=>Votre facture DartyBox ADSL

< Les avantages de la facture sur Internet

Fini les problémes d’archivage, en un clic vous consultez vos factures sur votre
ordinateur, les enregistrez, les classez, les imprimez si besoin.

De plus, vous faites un geste simple pour I'environnement en limitant la consommation
de papier!

<= Aux alentours du 28 du mois , vous serez averti sur votre e-mail de contact * de la
mise a disposition de votre facture sur votre Espac e client DartyBox .

* L’e-mail personnel que vous nous avez fourni lors de la souscription ou par défaut sur I'e-mail
DartyBox qui a été créé lors de la souscription : @dbmail.com.

< Chaque facture est disponible pendant 12 mois  sur votre Espace client.

< Votre facture comprend :
* Un relevé de situation mensuelle, récapitulatif de votre facture.
» Une facture DartyBox, avec le détail de votre abonnement et de vos options.

e Le détail de vos consommations téléphoniques ou de vidéos a la demande *
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=» lere partie : Votre relevé de situation mensuelle DAR‘I"

Le récapitulatif de votre facture

Internet - Téléphonie - Télévision
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Vos reférences client
A rappeler dans tous vos échanges avec le Service Clients |
DartyBox. 5’"
I:a date de fin d’erlgagement,d‘e contrat correspond a la date Votre facture DartyBox dAvril 2008

a laquelle vous n’étes plus lié & un engagement sur votre Relev de sifuation mensualle

contrat DartyBox. Si vous décidez de modifier votre

abonnement, cette date pourra elle aussi étre modifiée M PECIMEN

13 rue Jean Jaures
Bat C - Escallerd

E1100 Relms

Récapitulatif lié a votre abonnement principal (Internet,

#HT «TTC

téléphonie et/ou TV) et/ou a vos options internet (ex. Pack ratve rantors DertyBn P
Sécurité), TV (ex. Bouquets et chaines a la carte). P et - vor oo o e
Récapitulatif de vos appels du mois (a terme échu) passés e e e am
depuis votre ligne DartyBox et/ou votre ligne en o vos souausts et options 7 car ram
Présélection. = vor camsommaans vo0 33 g
Montant total facturé et report de votre ancienne facture si S | i
celle-ci n'a pas été réglée en tout ou partie. Montant total facture PRTRFEEE |
i Raport de wotrs solde anferisur 14,45 ||
Montant total de votre facture a régler et date de prélevement s
(aux alentours du 5 de chaque mois). -
| Total 2 régler en € TTC 60,41 |

O montan SEra prédeve sur vome Compds & panr oy 020eZ009




= 2eme partie : Votre facture DartyBox en détail DAR‘I"
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Votre facture DartyBox d'Avril 2003
Facture établie par Darly pour le compte de Darty

M SFECIMEN
10 rus Jean Jaurss
S8t C - Escaller 1

Détail de votre abonnement DartyBox ainsi que de vos options prap— £1100 Reims
Internet (payables d’avance). * e
’E:'I'.':‘:’“"' THT eTTC
Paciada de lacosrasnon : Voo sbonnemants 8 opdlonc 28,67 28,80
Vos consommations téléphoniques du mois (a terme échu) (r— o 5 23042008 a0 22052000
passées depuis votre ligne DartyBox ou depuis votre ligne en e e b0 R
Présélection (dans le cas d’'un abonnement en Dégroupage Vo contommations teisshansause 178 zay
Partiel). Farlage du 23032000 oy ZA04T000
¥ Communicalions & parirde la igne 0344 0317 29 03 1,14
= Communicalions s parerde | lgne 03 73 55 51 05 [l (13
Détail de vos bouquets, options TV payables d'avance et — Focbonnle ol opt ore 1% L
consommations de vidéos a la demande payables & terme échu. T S e rmn e nm
?:_:ﬂl::s“:"" Vos consommations YOO 3,34 3,88
Montant total de votre facture & régler et date de prélévement aux — _
alentours du 5 de chaque mois. Momant tosa Tacture s sms
L I;;;;II’:;*B;\I]::I“I:BUIGB antérieur 14,45
Leas monfanfs unaves sond smondls, lsur somme peut d¥frer du manfant foda

* S'il s'agit de votre 1ére facture, seront affichés ici le montant de
vos abonnements du ler mois écoulé au prorata temporis (a
compter de l'activation des services) ainsi que le montant des
abonnements du mois a venir, payable d'avance.




=» 3eme partie : Votre facture téléphonique en détail Dm'
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« Détails des communications émises a partir de la
ligne xxx» : Il s’agit du numéro a partir duquel vous avez

émis vos appels selon que votre téléphone est branché sur la E,} e
DartyBox (ligne VOIP) ou sur une prise téléphonique en A Woamrat:  CTRCSLIFSPECHEND:
présélection DartyBox (ligne principale). P | eememomn
Détaiis des commumications émises 3 partir de [3 ligne
Tyos d'appals Durds & HT € TTS
Si vous avez conserve votre abonnement téléphonique et v s e O0z54 = oon
aupres de lopeérateur historique, vos appels passeés via un T T fifes  om o=
télephone non raccordé a la DartyBox vous seront facturés o e
aux tarifs du reseau fixe en Préselection DartyBox.
Curde THT «TTG
Apmsis lonaus & nadloniame 00-36:18 0,00 0,00
130332008 122130 02 35 93 )00l Xx LocalNatonal FT 000820 nchus rdus
290332008 154430 02 35 95 M XX LocalNatonsl FT oogen ncius rous
310332008 172500 02 35 93 300 XX LocalNafonal FT s iy ] nchs rdus
OUD42008 114120 02 35 93 300 XX LocalNafonal FT 0ol Inchus rdus
0542008 154120 02 35 95 00 X LocalNatonsl FT 0oz rchs rous
OmO42008  1€:2520 0235 75 M0 X LocalNatonsl FT ooot43 rchs rous
Appelc varc dec mobles 00-02:34 0,68 0,71
20042008 1502220 O 12 51 X0 XX SFR 0002:34 0ss il
Appelc vers dec NumMEroE Gpsolaux 00-08:03 018 0,22
03042008  17:5430 08 00 74 X0 XK M E03-E05 (Lione apped) 000413 nohus rcius
05042008 114120 08 21 08 X0l Xx M E20-E21 (Couts partages... 00ai:50 0,18 022
Appels Infernaticnaux 000143 (1] 0,00
20042008 140200 183182 DOXK X Etats-Uris 0oiial nchs rdus



=» Votre grille de tarification téléphonique

<= Vous avez une offre en Dégroupage Total (vous ne paye z plus
d’abonnement téléphonique aupres de I'Opérateur His  torique) :

Tous vos appels sont acheminés par le réseau ADSL DARTY, vous profitez des
appels illimités inclus dans votre forfait et des tarifs ADSL DartyBox pour
notamment vos appels vers les mobiles et I'international.

<= Vous avez une offre en Dégroupage Partiel ou en Zone  Non-Dégroupée
(vous avez conservé votre abonnement téléphonique au prés de I'Opérateur
Historique) et vous disposez d’une offre de Téléphon ie lllimitée :

Vos appels sont acheminés par le réseau ADSL DARTY pour le téléphone
branché sur votre DartyBox et vous profitez des appels illimités inclus dans votre
forfait et des tarifs ADSL DartyBox vers les mobiles et lI'international.

Pour vos appels passés via un téléphone non raccordé a la DartyBox, vous
bénéficiez des tarifs du réseau fixe en Présélection DARTY (sauf si vous avez
souscrit a la non Présélection).
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=» Plus d’infos
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<= Comment fonctionne la facturation ADSL ?
La facturation fonctionne par cycles :
- Du 23 du mois en cours au 22 du mois suivant.

< Exemple : Vous avez souscrit le 10/11 et votre ligne
DartyBox est activée le 17/11.

Votre premiere facture (éditée le 28/11) comprendra :

- Le prorata temporis de vos abonnements du 17/11 au
22/11.

- Les communications téléphoniques et consommations
de vidéos a la demande du 17/11 au 22/11.

- Les abonnements de décembre (du 23/11 au 22/12)
payables d’avance.

Votre seconde facture (éditée le 28/12) comprendra :

- Les communications téléphoniques et consommations
de vidéos a la demande du 23/11 au 22/12

- L’abonnement pour le mois de janvier (du 23/12 au
22/01) et les options

< Comment régler votre facture ?

Si vous avez opté pour le mode de préléevement RIB,
votre compte sera automatiquement prélevé aux
alentours du 5 de chaque mois.

Si vous avez opté pour le mode de prélévement CB,
votre compte sera automatiquement prélevé aux
alentours du 2 de chaque mois.

< Que faire en cas de changement de coordonnées
bancaires ou a expiration de votre carte bancaire ?

Nous vous invitons a nous communiquer ces nouvelles
informations au plus t6t afin de pouvoir faire le
nécessaire.

Vous pouvez modifier vous-méme vos coordonnées
dans votre Espace client. Il vous suffit de vous
connecter a votre Espace client personnel  en
indiquant votre identifiant et votre mot de passe sur
https://www.dartybox.com/redbox-frontoffice-
web/wac03-forwardLoginPage.do__, rubrique « Mon
Compte » puis « Mon Moyen de Paiement » .




