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contactez-nous

-~ A ~ A '
Rendez-vous sur orange.fr® avec I'aide d’un m Rejoignez-nous sur Facebook! E ;r T ] I’ T ] E l | re
conseiller par téléphone ou par eChat pour :

Orange
M acheter en ligne orange.fr>boutique

B gérer vos offres, payer vos factures,
recharger votre forfait bloqué... B Echangez avec la communauté

orange.fr>espace client 5 S el seraalES © f = pOU I’q UOi ChOiSi r
partagez vos conseils et SON- Oraﬂge ,?

avis avec la communauté page 4
sur communaute.orange.fr

Bl configurer ou dépanner vos équipements
orange.fr>assistance

M contacter votre service clients
orange.fr>assistance >nous contacter suivez-nous sur o 0.

@Orange_conseil

M tout savoir sur les «offres autonomie» ' internet - | V -

et trouver une boutique labellisée

orange.fr>boutique >autonomie W Découvrez I'univers d’Orange en vidéo. téléphone + moblles

T e e e e e e e e e e e e e e eenn ?ﬂu
b

B Une information, un conseil
sur nos offres, une commande :

page 6

M Et suivez aussi toute I'info d’Orange.

1014~ =
orange.fr>boutique g+ @ a W

internet

| a la maison

L R R R R I page 10
] [
M Votre service clients : O 7y In \9
3900™" internet/TV/téléphone @Orange_France
3970*** mobile/Open mob”e
et retrouvez tous nos modes H Découvrez les 14
de contact sur contact.orange.fr nouveautés Page

numeériques sur
lecollectif.orange.fr ' Diecinrns i pioc

M Le service Orange, satisfait quand vous

I’étes. Plus d’infos sur satisfait.orange.fr \ Iﬂte et par‘tO t
page 18

Retrouvez toutes nos
offres et nos services sur
notre catalogue en ligne

" Sony Xperia™ Z2
catalogue.orange.fr

L DAS®:0,707 Wrkg

«] ouen ﬂaShant ce COde- Egirciﬁele;etiuorde? débits maximaux théoriques de
Tapez tc3.fr sur 150Mbits/s en 4G et 42Mbits/s en H*

\ / votre mobile!

Toutes les offres du catalogue sont ®

valables en France métropolitaine
Retrouvez les coordonnées de votre service clients sur votre facture ou sur orange.fr>assistance du 03/07/14 au 20/08/14 sauf mention IR ’ 5
Sila solution apportée par votre service clients ne vous convient pas, vous pouvez écrire au SNC : Service national consommateurs Orange 33734 Bordeaux Cedex 9. contraire. Les conditions sont détaillées "
Si la réponse apportée par le SNC ne vous convient pas, vous pouvez saisir le médiateur sur mediateur-telecom.fr dans les pages dédiées. ]:v_‘v‘W'SmCrg papiers
4G et H+ : avec équipement compatible. Uniquement dans les zones ayant fait I'objet d’'un déploiement technique & date. Couverture sur orange.fr - *Appel gratuit depuis une ligne fixe Orange SA au capital de 10 595 541 532€. 78 rue RECYCLE )
Orange. Co(t variable selon opérateur. **Temps d’attente gratuit puis colit d’une communication locale depuis une ligne fixe Orange. Codt variable selon opérateur. ***Gratuit jusqu’a Olivier de Serres - 75015 Paris - 380129866 RCS Papler falt a Avec Ecofolio
la mise en relation avec un conseiller puis codt d’'une communication locale depuis une ligne fixe Orange. Depuis un mobile Orange, la communication est décomptée du forfait ou de la Paris. Tarifs TTC au 08/07/14. Crédits photo : | eediree tous les papiers
mobicarte selon I'offre. Colt variable selon opérateur. |l Codt de la connexion internet selon votre fournisseur d’accés a internet. [ Le DAS (débit d'absorption spécifique) des téléphones mobiles quantifie le Troels Jepsen / Getty Images / iStockphoto. ESC® C015240 se recyclent.
niveau d'exposition maximal de I'utilisateur aux ondes électromagnétiques, pour une utilisation a l'oreille. La réglementation francaise impose que le DAS ne dépasse pas 2 W/kg. 1405-GFHQA4WO - CAT200RA0714RMO.
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&) pourquoi choisir Orange ? E

La 4G vous suit aussi sur les plages!

’)
R
s
42
.- :f,fég{G B
- N - - - i}‘ ,.» ~ \4’
service W le pouvoir de continuer - "iG‘;,.ﬂ ! Avec Orange profitez
A > - A P TV de la 4G dans les plus
: !4[1 a communiquer grace v%gfs 4 grandes stations p
] . . Mac. o M
= w4 auservice 24h garanti %, painéares Jaa-
J aveC Open et Origami ,;‘.’;AG_ stations balnéaires
- ) couvertes en 4G
%‘{G au 3 juillet 2014
Jig- .
L) 45 Rt
2 - &
g

Mobile perdu, cassé, tombé a I'eau, volé ou oublié ?
Nous vous en prétons un dans les 24h®
pendant 1 mois (y compris iPhone).

Pour tester la couverture 4G de votre
lieu de vacances, rendez-vous sur
reseaux.orange.fr pour la France et

Et si votre mobile Orange tombe en panne pendant
sur travel.orange.fr pour I'étranger®.

VOS vacances, nous vous I’échangeons dans
les 24h® en points relais et dans les boutiques
Orange participantes apres appel au service clients
(hors iPhone, mobile Orange sous garantie de 24 mois). le pouvoir de vous 3|mp||f|er

la vie en vacances

y e connectez-vous en Wi-Fi en un clic

s L ar s :
Vous étes client Open, Livebox ou Origami? Activez gratuitement S g Wit ' Orange Prét a profiter de la

le secl;vict:De 24h 8aranti sur sc?[rvice24.oran|g?.fr gour Iqu’ezrl1r ) : puissaﬂce du tres haut
cas de pesoin OUrange vous trouve une solution aans Ies . / glissez la TV d’Orange dans vos N
valises grace a I'appli TV d’Orange® deblt Orange r?

B 65% de la population est couverte en 4G
grace a plus de 7000 antennes déployées
sur tout le territoire.

préparez votre voyage a I'étranger en

souscrivant a nos différentes options
sur Orange et moi® Rendez-vous sur reseaux.orange.fr pour

- savoir si votre ville est couverte en 4G.

“ls

i . : o w . . ) Livebox sans engagement avec frais de résiliation (50€). Offres soumises a conditions, sous réserve d’éligibilité technique et du dépét de garantie de 49€ pour le décodeur TV.
ﬂ Internet mobile : pour garantir la disponibilité et la qualité de son réseau, Orange interdit les usages Peer to Peer et Newsgroups. Le piratage nuit a la création artistique. il Service valable en France métropolitaine pour les clients particuliers Open ou Origami. Prét d’un mobile avec systéme d’exploitation équivalent pendant 1 mois aprés
appel au service clients. Du lundi au vendredi (hors jours fériés) : livraison le lendemain avant 13h pour les appels passés au service clients entre 8h et 17h (livraison garantie en moins de 24h pour les appels passés entre 14h
et 17h). Dans la limite de 2 préts par client sur 12 mois. Prét réalisé par notre prestataire. Le délai de 24h n’est pas garanti pour la Corse et les autres fles de France métropolitaine. Détail sur service24.orange.fr (2] Echange
Usages en France métropolitaine. valable en France métropolitaine pendant 2 ans a compter de I'achat du coffret mobile Orange pour les clients particuliers Open Origami ayant activé le service (sur le site service24.orange.fr). Si la panne est couverte par
. . . N . . . . N N B . . . . . la garantie, échange (contre un téléphone neuf ou remis a neuf) en point-relais ou dans les boutiques Orange participantes. Du lundi au vendredi (hors jours fériés) : livraison le lendemain avant 13h pour les appels passés
Débits maximaux théoriques de connexion en réception (4G+ : accessible uniquement a Strasbourg et a Toulouse, jusqu'a 223 Mbits/s ; 4G : jusqua 100 Mbits/s ou au service clients entre 8h et 17h (livraison garantie en moins de 24h pour les appels passés entre 14h et 17h). Le délai de 24h n'est pas garanti pour la Corse et les autres fles de France métropolitaine. Détail sur service24.
150 Mbits/s ; H+ : jusqu’a 42 Mbits/s et 3G+ : jusqu’a 14,4 Mbits/s) avec offre et terminal compatibles, uniquement dans les zones déployées. Couverture sur orange.fr - Offres 4G et orange.fr [8! Colts de connexion pour le téléchargement et I'utilisation de I'application variables selon I'offre mobile. [4! La 4G disponible & I'étranger avec offre et terminal compatibles, sous couverture 4G de I'opérateur

H+ soumises a conditions avec engagement de 12 mois minimum. Option multi-SIM : 10€ de frais de mise en service. Equipement Livebox nécessaire en location a 3€/mois. Offres local ayant un accord de roaming avec Orange SA. Liste des pays sur travel.orange.fr

4| orange.fr orange.fr| 5



internet-TV -téléphone + mobiles ®

Open : une offre internet - TV - téléphone avec un forfait mobile inclus

Open Zen 4G/H* Open Jet 4G/H*

Open Play 4G/H* Open Jet international 4G/H*

Open Mini

internet- TV -téléphone pour la maison

débits jusqua 15 Mbits/s jusqua 15 Mbits/s jusqua 15 Mbits/s jusqua 15 Mbits/s jusqua 15 Mbits/s
en débit descendant en débit descendant en débit descendant en débit descendant en débit descendant
TV d’Orange® : jusqu’a 160 chaines y 3 - 3 = 3 =
o — avec enregistreur TV jusqu’a 160 Go avec enregistreur TV jusqu’a 240Go avec enregistreur TV jusqu’a 240 Go
‘ o 3 S ) illimités® vers les fixes illimités vers les fixes illimités® vers les fixes illimités® vers les fixes
appels en France métropolitaine et vers les DOM® illimités® vers les fixes . : : .
+ 1h vers les mobiles et les mobiles et les mobiles et les mobiles
appels vers plus de 100 destinations® illimités® vers les fixes illimités® vers les fixes illimités® vers les fixes illimités® vers les fixes illimités® vers les fixes + les mobiles USA,
dont USA, Canada, Europe, Maroc et Asie + les mobiles USA et Canada + les mobiles USA et Canada + les mobiles USA et Canada + les mobiles USA et Canada Canada, Europe et 11 pays d’Asie
, . L.
appels vers I'Algérie et/ou la Tunisie illimités vers les fixes illimités vers les fixes illimités vers les fixes illimités vers les fixes illimités vers les fixes

(options offertes® sur demande)

=+ forfait mobile inclus en France métropolitaine
. . 50 Mo 500 Mo ? 3 GO (débit réduit au-dela)® W 7 Go (débit réduit au-dela)® ? 7 Go (débit réduit au-dela)® W
@
internet mobile (rechargeables) G+ (débit réduit au-dela)® A + option multi-SIM® + option multi-SIM® + option multi-SIM®

appels, SMS et MMS 11+ appels illimités vers 3 n°e illimités illimités illimités illimités
en France métropolitaine et vers les DOM® (hors DOM) + SMS et MMS illimités
appels vers plus de 100 destinations® B ~ B illimités® vers les fixes illimités® vers les fixes
dont USA, Canada, Europe, Maghreb et Asie + les mobiles USA et Canada + les mobiles USA, Canada et Europe
en zone Europe et dans les DOM
internet mobile - - 15 jours9/an (jusqu’a 3Go/an) 30 jours(9/an (jusqu’a 3Go/an) 30 jours(9/an (jusqu’a 7 Go/an)
appels et/ou SMS recus et émis - - SMS illimités SMS illimités SMS et appels illimités® (fixes et mobiles)

S Le Cloud d’Orange?? 5D Le Cloud d’Orange(®? {8y  LeCloud d’Orange(™ 10Go 5 Le Cloud d’Orange( 100Go - Orange ===DEEZER premium +

- ices( Y . .
options, servicest® et 24| \ 2IDCHIN S 26 10Go 10Go Orange = =DEEZER premium + offert(® . Assurance casse, vol, oxydation

— prix avec engagement de 12 mois® 99€ 99€ 99€ 99 € 99€
\VE\N\ ‘ en gardant votre mobile 36’/moi5 4 ’/mois 54’/mois 7 ’/mois 99’/mois

prix avec engagement de 24 mois

(16) ; ile & pri 99 € 99€ ,99€ ,99€ 99€
avantage smartphone('® : un nouveau mobllg a prix 4 oS 5 oS 6 TS 89 S 1 1 S
avantageux tous les 2 ans, tous les 18 mois avec
Open Jet ou tous les ans avec Open Jet international
*Offre différée de remboursement valable pour la souscription d’une offre Open pour les nouveaux clients Orange internet ou mobile (avec portabilité du numéro)t?.

Orange vous informe. Appels, SMS et MMS illimités : hors n° spéciaux, surtaxés et courts, dans la limite de 250 correspondants différents par mois,
3h max/appel voix. Internet mobile : pour garantir la disponibilité et la qualité du réseau, Orange interdit les usages Peer to Peer et Newsgroups.
parabolique aux frais du client, sous réserve d'autorisation. Débit dédié TV jusqu'a 4 Mbits/s. Certaines chaines et certains programmes a la demande ne sont pas disponibles pour les abonnés dont la TV est desservie par satellite. [2] Livebox
Equipement Livebox nécessaire, en location a 3€/mois. 4G et H+ : avec équipement et offre compatibles. Uniquement dans les zones déployées en France métropolitaine. Play TV non disponible pour les clients dont la TV est desservie par satellite. [8] Voir mention 4 page 9. [41 Hors restrictions éventuelles mises en ceuvre par les opérateurs mobile destinataires. [l Liste des destinations sur orange.fr

Couverture sur orange.fr - Offres valables sous réserve d’éligibilité, sur réseaux et mobiles compatibles. Réservées aux particuliers. Ne nécessitent pas d’abonnement & une ligne fixe. Avec 16! Hors .numéros spéciaux, jt{squ’é 99 correspo.ndants différents par mois et 3h max/appe]. En cas de changement d’offre ou de réswliatio_nvde I'offre Internet, oeyte optipn prendra fin automat\qugment. [ ] Recharggment possible avec
un Pass internet pour Open Mini. Usages modem : inclus dans Open Play, Open Jet et Open Jet international avec option payante pour Open Mini et Open Zen. [8] Voir mention 2 page 9. [81 Voir mention 3 page 9. 0 Voir mention 7 page 9.

leeb(?x compatible, a cces a Iptemet avec un débit des‘.:endant aﬂelgnable en generzjll .de 1 .a 15Mbits/s Pour I'ADSL et en gener.al de 1 a :‘5Mb_“53/s’ p_ouvant étre f:ompns entre 15 et Ll Usages en France métropolitaine. 112 Voir mention 9 page 9. Avec Open Mini, pour un usage du Cloud sur mobile ou tablette, les connexions sont décomptées du forfait internet mobile. hE] Bouquet offert au lieu de 12€/mois. 4 voir
50Mbits/s pour certaines des lignes les plus courtes (moins de 1km) pour le VDSL2. Débit variable en fonction de la longueur de la ligne. Débit dédié TV : jusqu’a 4 Mbits/s. Pour les offres mention 10 page 9. 18 Voir mention 11 page 8. [i6 Voir mention 12 page 8. i Offre de remboursement valable pour la souscription & une offre Open pour les nouveaux clients Orange, pour les nouveaux clients Orange internet ou pour les
Open Mini et Open Zen en VDSL2, équipement Livebox Play nécessaire, inclus pour les nouveaux clients, avec frais pour les clients Orange disposant déja d’un équipement Livebox. Voir nouveaux clients Orange mobile avec portabilité du numéro. Réservée aux clients n’ayant pas résilié d'offre Orange mobile ou internet au cours des 3 derniers mois et limitée & un remboursement par abonnement Open. Remboursement
tarifs en point de vente. Offres Open disponibles avec engagement de 12 mois pour 6€ de plus/mois. Option multi-SIM : frais de mise en service de 10€. [l Si desserte de la TV par satelite, antenne effectué mensuellement sur vos prochaines factures Orange dans les 8 semaines suivant la réception complétes des piéces justificatives demandées et du coupon de remboursement. Détails sur coupon.
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internet- TV -téléphone + mobiles

i 3 )

Open multiligne : jusgu’a 4 forfaits mobile

Chague membre de la famille choisit le forfait qui lui convient et recoit sa propre facture.

L >3

Open Mini multiligne éditions pour Open

en France métropolitaine

en plus

Open Zen 4G/H*™ multiligne

Open Play 4G/H* multiligne Open Jet 4G/H* multiligne

Edition
Spéciale
internet mobile® 50Mo 3G+ 500Mo 3G+ 1Go
(rechargeables) (rechargeables) (rechargeable)
2h 1h

appels, SMS et MMS 1 h -+ appels illimités vers 3 n°s (hors DOM)

en France métropolitaine et vers les DOM® + SMS et MMS illimités +2 nesillimités (hors DOM)

option offerte® + SMS et MMS illimités

appels vers plus de 100 destinations®
dont USA, Canada, Europe, Maghreb et Asie

en zone Europe et dans les DOM

3Go 7Go
(débit gggt'\gf dol2)® % (débit réduit au-dela)® % (débit réduit au-deld)® %

+ option multi-SIM®©@ + option multi-SIM®
illimités illimités illimités

illimités vers les fixes
+ les mobiles USA et Canada

internet mobile - -

options, services® et @ plus d'infos p. 4

15 jours™/an (jusqu'a 3Go/an)
+ SMS illimités

30 jours/an (jusqu'a 3Go/an)
+ SMS illimités
@- Le Cloud d’Orange® : 100 Go

Orange = EEZER premium+
Assurance casse, vol, oxydation(%

@' Le Cloud d’Orange® : 10 Go
EEZER premium+

@' Le Cloud d’Orange® : 10Go

\ters\“i}‘\ ‘ prix avec engagement de 12 mois 099€ 99€
s\ en gardant votre mobile ’/mois ’Jmois

prix avec engagement de 24 mois
avantage smartphone('? : un nouveau 1 ,99€ ‘I J99€
Do /mois /mois

mobile a prix avantageux tous les 2 ans

ou tous les 18 mois avec Open Jet multiligne

Existe en version bloquée. Existe en version bloquée.

Orange vous informe. Appels, SMS et MMS illimités : hors n°s spéciaux, surtaxés et courts, dans la limite de 250 correspondants différents par
mois, 3h max/appel voix. Internet mobile : pour garantir la disponibilité et la qualité du réseau, Orange interdit les usages Peer to Peer et Newsgroups.

Forfaits Open multiligne disponibles avec engagement de 12 mois pour 6€ de plus/mois et 3€ de plus/mois pour I’Edition M6 mobile pour Open.

Offres réservées aux membres du foyer du client détenteur de I'offre Open (rattachement a la méme adresse de contrat), dans la limite de 4 forfaits Open multiligne par foyer.
Le tarif mensuel du forfait sera majoré de 5€/mois pour le forfait Open Mini multiligne, I'Edition M6 mobile pour Open et le forfait Open Zen multiligne et de 12€/mois pour
les autres forfaits dans les cas suivants : résiliation de I'offre Open, détachement du forfait Open multiligne du foyer, déménagement du client détenteur de I'offre Open du
foyer ou du client Open multiligne. Option multi-SIM : frais de mise en service de 10€. [l Rechargement possible avec un Pass internet pour Open Mini multiligne et Edition M6 pour Open. Usages
modem : inclus dans Open Play multiigne et Open Jet multiligne, avec option payante pour Open Mini multiligne, Edition M6 pour Open et Open Zen multiligne. [2] Une fois la totalité du crédit internet consommése, le
débit est réduit sur 'ensemble de vos usages (y compris Le Cloud d’Orange et Deezer). 18] Option permettant le partage avec un 2¢ équipement du crédit internet inclus dans I'offre mobile Orange et de certains services,
grace a une 2¢ carte SIM intégrée dans un équipement compatible. Option offerte au lieu de 5€/mois. 4] DOM (Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Réunion, Mayotte) et Saint-Barthélemy, Saint-Martin (ile de),

8| orange.fr

1928 2408 3958
245 3475 S4RE

* Offre différée de remboursement valable pour la souscription d’un forfait Open multiligne éligible, avec portabilité du numéro (9.

des services dédiés aux familles

Contréle parental
pour smartphone et tablette

Family Place
l'application pour les familles presque parfaites
Accompagnez vos enfants au quotidien

dans le monde du numérique 4.
(disponible courant juillet).

Organisez-vous et partagez vos meilleurs moments
en famille dans un espace privé et sécurisé (1,

Saint-Pierre-et-Miquelon. 151 lllimités vers 2 nes fixe et/ou mobile tous opérateurs a déclarer au 740 (appel gratuit). En cas de changement d'offre ou de résiliation, le client perdra cette option. [6! Liste des destinations
sur orange.fr et sur la fiche tarifaire. [ Un jour = 24h suivant la 1 connexion. Valables du 10 janvier au 9 janvier de 'année suivante, non reportables. Au-dela, facturation aux tarifs en vigueur de la zone concernée
indiqués dans la fiche tarifaire. Voir liste des destinations sur travel.orange.fr - Hors usages modem. Option multi-SIM sur demande. [8] Usages en France métropolitaine. [@] Espace de stockage accessible depuis un
équipement compatible sous réserve d'une connexion internet. Ne sont pas comprises dans le service les connexions pour I'utilisation des applications partenaires accessibles dans Le Cloud d'Orange. i@ Méme contenu
que I'Assurance casse et vol a 11,99€ par mois. Sous réserve de la prise en charge du sinistre par I'assurance. Limitée a 2 sinistres sur 12 mois. Voir les détails dans la notice d'information de I'option d’assurance de SPB
disponible en boutique Orange ou sur orange.fr #l Offre sans mobile associé et non compatible avec le Programme Changer de Mobile. 12 Programme Changer de Mobile : offre valable pour tout client forfait mobile
Orange ayant atteint la date de renouvellement optimale et sous réserve d'un réengagement & un forfait mobile Orange éligible (hors forfait internet en mobilité). #8 Offre différée de remboursement valable pour la nouvelle
souscription a un forfait Open multiligne éligible avec portabilité du numéro. Offre de remboursement réservée aux clients n'ayant pas résilié d'offre Orange mobile au cours des 3 derniers mois et limitée a un remboursement
par abonnement Open multiligne. Remboursement effectué mensuellement sur vos prochaines factures Orange dans les 8 semaines suivant la réception compléte des pieces justificatives demandées et du coupon de
remboursement. Détails sur le coupon. 4 Option contrdle parental premium offerte avec les offres Open, au lieu de 3€/mois. Détails sur orange.fr 5 Option offerte avec les offres Open et Open multiligne, au lieu de
1,79€/mois. Trafic offert jusqu’a 500 Mo (débit réduit au-dela).
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€© internet a la maison

Livebox Zen Livebox Play
débit descendant : surfer, télécharger jusqu'a 15 Mbits/s jusqua 15 Mbits/s
d‘ 5 )
> Le Cloud d’Orange pour stocker et 10Go 10Go

partager vos contenus en toute sécurité

décodeur TV standard décodeur TV nouvelle génération

L <A

enregistreur TV jusqu’a 160 Go®@

décodeur TV

le meilleur du - . . . .
un Wi-Fi deux fois plus puissant : une meilleure portée et plus

divertissement o . .
d’Orange de facilité pour connecter tous les équipements de la maison

Lapplication
ﬁ ma Livebox®© :
pour planifier les
heures d’activation du Wi-Fi

jusqu'a 15 Mbits/s et de déconnexion a internet
de chaque équipement
de la maison.
100Go

décodeur TV nouvelle génération

enregistreur TV jusqu’a 240Go®

Enregistrez vos programmes a distance
avec I'application Orange TV®
profitez d’une capacité d’enregistrement jusqu’a 240 Go®

20 chaines de TV a la demande

avec l'offre Livebox Jet

jusqu’a 160 chaines (dont la TNT, des chaines jeunesse, infos...)

- . . @
des chaines et services inclus le contréle du direct + Pass vidéo jusqu’au 30/06/15

avec Livebox Jet

appels® vers la France

. o illimités vers les fixes et
métropolitaine et les DOM

illimités vers les fixes

appels® vers plus de 100 destinations
dont les USA, le Canada, I'Europe et I'Asie

illimités vers les fixes illimités vers les fixes

appels vers I’Algérie et/ou la Tunisie

) illimités vers les fixes
(options offertes® sur demande)

illimités vers les fixes

nouveaux clients
2 mois 2 mois
offerts® offerts™
avantage clients Orange mobile pendant 12 mois au lieu de
33,99€/mois soit 5€ remboursés/mois®

pendant 12 mois au lieu de
37,99€/moais soit 5€ remboursés/mois®

Avec Livebox compatible : accés a internet avec un débit descendant atteignable en général de 1 a 15 Mbits/s pour 'ADSL et en général de 1 a
15Mbits/s, pouvant étre compris entre 15 et 50 Mbits/s pour certaines des lignes les plus courtes (moins de 1km) pour le VDSL2. Débit variable en fonction de
la longueur de la ligne. Débit dédié TV : jusqu’a 4 Mbits/s.

Offres sans engagement avec frais de résiliation (50€). Equipement Livebox nécessaire en location a 3€ par mois. Offres soumises a conditions, sous
réserve d’éligibilité technique et du dépot de garantie de 49€ pour le décodeur TV. Pour les clients dont la TV est desservie par satellite : antenne parabolique
compatible nécessaire a leurs frais, décodeur Livebox Play indisponible et inaccessibilité de certaines chaines, certains contenus et certaines fonctionnalités.

11 Espace de stockage accessible depuis un équipement compatible sous réserve d’'une connexion internet. Pour un usage mobile ou tablette, les connexions a I'internet mobile ne sont pas incluses dans le service et sont variables
selon I'offre mobile du client. Usages en France métropolitaine sur réseaux compatibles. (2. Pour les clients ne détenant pas le décodeur Livebox Play TV, capacité limitée a 80 Go. 18! Acces a certains programmes (hors films) a
partir du lendemain de la diffusion (hors programmes de Disney Channel disponibles le lundi suivant la diffusion) pendant une période de 7 a 30 jours (selon le programme). Certains programmes de MyTF1 ne sont accessibles

10| orange.fr

une TV 100 % connectée : accédez depuis votre écran de TV

a internet, aux réseaux sociaux, a plus de 150 jeux (soit en achat
a l'acte, soit via un abonnement mensuel) et a 50 applications
bénéficiez d’'une interface TV fluide et rapide.

ou Orange & = DEEZER premium +

illimités vers les fixes et

illimités vers les fixes Découvrez des applications et programmes qui

24 J vous feront gagner du temps sur service24.orange.fr

illimités vers les fixes

2 mois
offerts®
Le bouquet 100 % cinéma et séries

pendant 12 mois au lieu de
42,99€/mois soit 5€ remboursés/mois®

Orange s = DEEZER premium+
30 millions de titres a écouter
a volonté et partout.

Pretty Little Liars, série - saison 4
2¢ partie inédite sur Max

qu'en VOD payante (& partir de 1,99€). [4| Avantage modifiable une fois par an. Pour I'avantage Orange Deezer Premium + : sur réseaux et terminaux compatibles. Co(ts de connexion pour le téléchargement et I'usage de
I'application Deezer sur terminaux mobiles variables selon I'offre mobile du client. Pour 'avantage OCS : sous réserve d’activation de la TV d’Orange. OCS disponible en option & 12:€/mois pour les abonnés n'ayant pas choisi
I'avantage OCS ou pour les abonnés a une autre offre internet TV d’Orange. Les contenus OCS disponibles 24h apres les US seront en VO uniquement. HD+ sous réserve de détenir un matériel compatible. Non disponible
avec OCS Go. |8 Hors n°s spéciaux. Jusqu’a 250 correspondants différents/mois et 3h max/appel. Pour les appels illimités vers les mobiles, hors restrictions éventuelles mises en ceuvre par les opérateurs mobiles
destinataires. DOM (Réunion, Mayotte, Guadeloupe, Martinique, Guyane francaise) et Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy et Saint-Martin. Liste des destinations sur orange.fr (6. Hors n°s spéciaux, jusqu’a 99
correspondants différents par mois et 3h max/appel. En cas de changement d’offre ou de résiliation de |'offre internet, cette option prendra fin automatiquement. [Z] Promotion valable pour tout nouveau client souscrivant
a cette offre. |8/ Remboursement mensuel différé, réservé aux clients Orange mobile (hors mobicarte et carte prépayée) pour toute nouvelle souscription & une offre Livebox. Remboursement effectué sur vos prochaines
factures, limité a un seul abonnement internet. Voir détails sur le coupon. (9! Colts de connexion pour le téléchargement et I'utilisation de cette application variables selon I'offre mobile.

Pretty Little Liars : saison 4 - 2° partie inédite, a partir du 5 juillet sur OCS Max. © Warner Bros. Entertainment Inc.
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© la TV d’'Orange

cet éte, glissez la TV d’'Orange
dans vos valises

téléchargez 'appli TV d’Orange

et accédez dés que vous le souhaitez

a une sélection de programmes depuis

votre smartphone ou votre tablette, y
en direct ou a la demande®

= =
— 3 -.:q___”‘

jusgu’a 45 chaines, dont 18 chaines HD®@

des programmes pour toute la famille : cinéma, divertissement,
découverte, jeunesse, styles de vie, sport, musique, information...

jusgu’a 18 chaines de TV a la demande pour voir et

revoir les programmes apres leur premiere diffusion® = disponible
sur TV, PC,

mobile et

Promo - pendant 2 mois, puis 15€/mois tablette®

sans engagement

série, saison 7 inédite en VOST @

o 0o .
en juillet sur City

disponible
sur TV, PC,
mobile et
tablette®

pour faire le plein d’émotions,
en direct ou a la demande

le 20 juillet a 20h 40
sur Paramount Channel

a partir du 23 juin sur

Disney Channel Avant-Premiere sans engagement

La TV d’Orange est incluse dans les offres internet, TV, téléphone d’Orange soumises a conditions, valables en France métropolitaine, sous réserve d’éligibilité technique,
de la location de la Livebox (3€/mois) et du paiement d’un dép6t de garantie de 49€ pour le décodeur TV. Pour les clients dont la TV est desservie par satellite, antenne
parabolique compatible nécessaire a leurs frais (sous réserve d’autorisations). Certaines chaines, certains programmes a la demande, I'accés a MyTF1 et les jeux ainsi que
I'accés a internet via les applications sur la TV (qui nécessitent un décodeur compatible) ne sont pas disponibles pour les abonnés dont la TV est desservie par satellite. Le
décodeur Livebox Play n’est pas disponible pour les abonnés dont la TV est desservie par satellite. il Accés réservé aux abonnés internet TV Orange, & une sélection de chaines TV eten TV
ala demande sur smartphones, tablettes connectés en Wi-Fi 3G/4G/Wi-Fi tous opérateurs. Sous couverture mobile, les colts de connexion pour le téléchargement de I'application TV d’Orange et la consultation des
chaines TV sont variables selon I'offre mobile du client. Certains programmes ne sont pas disponibles sur les différents écrans et/ou les différents réseaux. (2! Sous réserve d'éligibilité, avec équipements compatibles HD.
3 Sélection de programmes disponibles entre 7 et 30 jours aprés leur diffusion. (4. Certains contenus belN SPORTS ne sont pas disponibles pour les abonnés dont la TV est desservie par satellite. En effet, les canaux
belN SPORTS MAX ainsi que la mosaique belN SPORTS MAX ne sont pas disponibles pour les abonnés dont la TV est desservie par satellite et dont la parabole est orientée vers AB3. Pour les abonnés dont la TV est
desservie par le satellite et dont la parabole est orientée vers ASTRA, seule la mosaique n'est pas disponible. Pour les abonnés dont la TV est desservie par le satellite et dont la parabole est orientée vers HB, seuls
les canaux belN SPORTS MAX 8, 9, 10 ainsi que la mosaique ne sont pas disponibles. [8 Acces sur la TV réservé aux abonnés internet TV d’Orange avec décodeur compatible. Pour I'utilisation sur tablette et mobile,

12 | orange.fr

disponible disponible
surTV, PC, surTV, PC,
mobile et mobile et
cet été, vibrez au rythme des matchs de la tablette( emportez vos musiques préférées tablette("

Coupe du Monde de la FIFA™ et ne ratez
pas le coup d’envoi de la Ligue 1® sur belN SPORTS

en vacances grace a l'option
Orange = =--DEEZER premium+®

sans engagement

sans engagement

SPORTS

Sheezus

CANAL+ PLUS ON REGARDE CANAL+

PLUS ON AIME LE CINEMA
des jeux multi-joueurs pour toute la famille

le contréle parental inclus

- T A

e o
DU 3 JUILLET AU 4 AOUT 2014 sans engagement
o3 A PARTIR DE )
T promo :
3 g la manette
“.;;; sans fila 14€
33 au lieu de
/MOIS

PENDANT 1 AN"
AU LIEUDE 24,90€/MOIS
AVEC ENGAGEMENT DE 12 MOIS

WOLVERINE
LE COMBAT.D

Société dEdition de CANAL PLUS - SA au capital de 95 018 076 € - 329 211 734 RCS Nanterre
GROUPE CANAL+ - SA & Directoire et Conseil de surveillance au capital de 100.000.000€ - 420 624 777 RCS Nanferre.
Siege social : 1, place du Spectacle, 92130 Issyles-Moulineaux

les colits de connexion sont variables selon I'offre mobile du client. [6] Offres soumises a un engagement de 12 mois valables du 3 juillet au 4 ao(t 2014 pour tout nouvel abonnement d’un an (toute personne non abonnée au
cours des six derniers mois) @ CANAL+ la chaine ou aux chaines CANAL+, et sous réserve d'étre éligible aux offres du groupe CANAL+ avec Orange. Hors frais d’acceés (50€), abonnements et colts liés aux offres internet
et TV d'Orange. Tout changement de mode de réception et/ou d’opérateur ADSL/fibre entraine la perte du prix promotionnel. Pour les abonnés dont la TV est desservie par le satellite, offres et options accessibles
uniquement avec la parabole orientée vers le satellite Astra. Offres non cumulables avec toute autre offre promotionnelle en cours. Soit 12 mois + le mois en cours (14,90€ pour le mois en cours puis 19,90€/mois pendant
12 mois pour tout abonnement a CANAL+ la chaine ou 19,90€ pour le mois en cours puis 24,90€/mois pendant 12 mois pour tout abonnement aux chaines CANAL+). [Z] Jeux accessibles pour les abonnés internet - TV
d'Orange, sous réserve d'éligibilité, avec le décodeur compatible. Manette vendue séparément. Non disponible pour les abonnés dont la TV est desservie par satellite. |8 Manette de jeu sans fil compatible avec les jeux de la TV
Orange, PC (XP, Vista et W7) & PS3 - Bouton «Home» pour PS3. Connecteur 2,4 GHz mixte USB (pour PC et PS3™). Configuration et équipement requis : Offre d’accés Orange internet incluant la TV - décodeur TV compatible.
Frankie & Johnny : TM & COPYRIGHT © 1991 BY PARAMOUNT PICTURES. ALL RIGHTS RESERVED. Summer Break Stories : © 2014 Disney. True Blood : © 2014 Home Box Office, Inc. All rights reserved. HBO® and all
related programs are the property of Home Box Office, Inc. belN SPORTS : © N. Le Gouic Panoramic. Lily Allen : © Warner Music 2014. Pharrell Williams : © Sony Music 2014. Lego Le Seigneur des Anneaux : © 2012 New
Line Productions, Inc. Tout le contenu Le Seigneur des Anneaux autre que le contenu des films New Line © 2012 The Saul Zaentz Company («SZC»). Le Seigneur des Anneaux et le nom des personnages, objets, événements
et lieux qui lui sont associés sont des marques commerciales de The Saul Zaentz Company d/b/a Middle-earth Enterprises sous licence de Warner Bros. Interactive Entertainment.
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[] mobile

Origami : les forfaits 100 % 4G

Origami Zen

en France métropolitaine

. _— accés internet 500Mo
ﬁA internet mobile (0,25 €/Mo) (débit réduit au-dela)®
appels, SMS et MMS illimités illimités

en France métropolitaine et vers les DOM®

appels vers les fixes de plus de 100 destinations®
dont la zone Europe, les USA, le Canada, le Maroc, - -
la Turquie et la Chine et vers les mobiles USA/Canada

appels et SMS vers les mobiles
de la zone Europe®, des USA et du Canada

en zone Europe et dans les DOM

appels et
SMS illimités
en zone
Europe

Origami Play Origami Jet

3Go 7Go 7Go 10Go

(débit réduit au-dela)@ (débit réduit au-dela)®@ (débit réduit au-dela)®@ (débit réduit au-dela)®

illimités illimités illimités illimités
- illimités illimités illimités
- - illimités illimités

internet mobile - - 15 jours®/an (jusqu'a 3Go/an) 30 jours®/an (jusqu'a 3Go/an) 30 jours®/an (jusqu'a 7 Go/an) 60 jours®/an (jusqu'a 14 Go/an)
appels™ vers les fixes et mobiles - - - - illimités illimités
SMS recgus et émis® - - illimités illimités illimités illimités
aux USA et au Canada
internet mobile - - - - - 200Mo/mois

appels et SMS recus et émis®
vers les fixes et mobiles

Le Cloud d’Orange (™
50 Go de stockage
en ligne (trafic offert)@

options et services®

service 24h garanti : plus d’infos page 4
une assurance casse,

2h + SMS illimités
@. Le Cloud d’Orange(? : 100 Go de stockage en ligne (trafic offert)® -~ Orange DEEZER premium + (trafic offert)®
Ligue 1® saison 2014-2015(" ; option multi-SIM offerte?

+ bilan conseil personnalisé et, pour toute souscription a une offre Origami Jet,
vol, oxydation(¥ comprenant antivirus et sécurité avec Lookout premium(5

@ ‘ prix avec engagement de 12 mois® 1 9 99€ 24 99€
en gardant votre mobile ’/mois ’/mois

prix avec engagement de 24 mois

Avantage smartphone ™ : un nouveau mobile 24,99 € 29,99 €
tous les 2 ans a prix avantageux avec Origami Zen et Play /mois /mois
et tous les ans avec Origami Jet

*Offre différée de remboursement valable pour les clients Orange mobile ou internet

g Orange vous informe. Appels, SMS et MMS illimités : hors n°s spéciaux, surtaxés et courts, dans la limite de 250 correspondants différents par mois,
3h max/appel voix. Internet mobile : pour garantir la disponibilité et la qualité du réseau, Orange interdit les usages Peer to Peer et Newsgroups.

Forfaits également disponibles avec engagement de 12 mois et achat d’un nouveau mobile pour 6<€ de plus par mois. Sur réseaux et mobiles compatibles.

Option multi-SIM : 10€ de frais de mise en service. Conditions complétes des offres, du programme Changer de Mobile et tarifs détaillés en point de vente ou sur orange.fr

4G et H+ : avec équipement compatible. Uniguement dans les zones ayant fait l'objet d’'un déploiement technique & date. Couverture sur orange.fr [l E-mails y compris BlackBerry® (1 adresse mail paramétrable sur Origami Zen
500Mo et Origami Play et 10 adresses sur Origami Jet). Usages modem inclus. [2] Une fois la totalité du crédit internet consommée, le débit est réduit sur 'ensemble de vos usages (y compris Le Cloud d'Orange et Deezer). 8] DOM
(Guadeloupe, Guyane frangaise, Martinique, Réunion, Mayotte) et Saint-Barthélemy, Saint-Martin (ile de), Saint-Pierre-et-Miquelon. [4 Liste des destinations sur orange.fr ou dans la fiche tarifaire. [B] Les pays de I'Union européenne
dont les DOM, la Suisse, la Norvége, I'slande, 'Andorre et le Liechtenstein. 8] Un jour = 24h suivant la 1 connexion. Valables du 10 janvier au 9 janvier de I'année suivante, non reportables. Voir liste des destinations sur travel.orange.fr -
Au-dela, facturation aux tarifs en vigueur de la zone concernée indiqués dans la fiche tarifaire. Hors usages modem, option multi-SIM sur demande. [ Depuis I'Europe, les DOM, la Suisse/Andorre vers ces destinations et la France
métropolitaine. [8] Depuis les USA et le Canada vers ces destinations et la France métropolitaine. 191 Usages en France métropolitaine. [0 Espace de stockage accessible depuis un équipement compatible sous réserve d’'une connexion
internet. Ne sont pas comprises dans le service les connexions pour I'utilisation des applications partenaires accessibles dans Le Cloud d’Orange. 1l Acces offert jusqu'au 31 mai 2015. Souscription de Foption Ligue 1 ou du pass
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3278 39%s BIORS

42%¢ S4RE 89%E 159%¢

souscrivant une nouvelle offre Origami (hors Origami Zen 4G/H™) avec portabilité du numéroe).

journée Ligue 1 nécessaire ensuite au tarif en vigueur, voir conditions sur orange.fr - Sous réserve de télécharger la derniere version de I'application. Colts de connexion selon I'offre. HD disponible uniquement sous couverture 4G.

Option permettant le partage avec un 2¢ équipement du crédit internet inclus dans I'offre mobile Orange et de certains services, grace a une 2¢ carte SIM intégrée dans un équipement compatible. Option offerte au lieu de 5€/mois.
Liste des services détaillée sur orange.fr. Service valable pour tout client Orange ayant souscrit & une offre mobile (hors mobicarte, cartes prépayées). Service indisponible dans les 6 mois suivant une souscription ou un changement d’offre
et/ou un renouvellement de mobile dans le cadre du Programme Changer de Mobile. 4 Méme contenu que I'assurance casse et vol a 11,99€/mois. Sous réserve de la prise en charge du sinistre par I'assurance. Limitée a 2 sinistres sur
12 mois. Voir les détails dans la notice d’information de I'option d’assurance de SPB disponible en boutique Orange ou sur orange.fr [i5 Acces au service Lookout premium, option offerte avec les offres Origami Jet au lieu de 1,99€/
mois. Service accessible sur tous les terminaux Android compatibles avec 'application Lookout sous réserve de téléchargement de I'application correspondante. 8 Offre sans mobile associé et non compatible avec le Programme
Changer de Mobile. fiZ Programme Changer de Mobile : offre valable en France métropolitaine pour tout client forfait mobile Orange ayant atteint la date de renouvellement optimale et sous réserve d'un réengagement & un forfait
mobile Orange éligible (hors forfait internet en mobilité). Pour I'offre Jet & 89,99€/mois : offre valable 12 mois aprés la souscription de votre forfait, sous réserve d’un réengagement de 24 mois sur votre forfait et & condition que le dernier
renouvellement de mobile date de plus de 12 mois. Mobile & choisir parmi I'ensemble de la gamme Orange disponible, facturé au prix du seuil des forfaits mobiles des 69€. Pour I'offre Jet & 169,99€/moais : offre valable 12 mois apres
la souscription de votre forfait, sous réserve d’un réengagement de 12 mois sur votre forfait et & condition que le dernier renouvellement de mobile date de plus de 12 mois. Mobile a choisir parmi 'ensemble de la gamme Orange
disponible, facturé 0,15€ pour le forfait Jet a 159,99€ pour les mobiles d’'un montant maximum de 819€ et au tarif avant seuil du Programme Changer de Mobile. Pour les mobiles d’un montant supérieur, le tarif sera la différence entre
le tarif avant seuil du Programme Changer de Mobile et 819€. I8 Offre de remboursement différé réservée aux particuliers clients Orange mobile (hors mobicarte et carte prépayée) ou Orange internet (hors Livebox Découverte) ou
Open pour toute nouvelle souscription sous réserve de I'envoi des pieces justificatives. Offre réservée aux clients n‘ayant pas résilié d'offre Orange mobile au cours des 3 derniers mois. Offre limitée a un remboursement par abonnement
Orange souscrit (néme numéro de client ou méme adresse de facturation). Remboursement effectué mensuellement sur vos prochaines factures Orange dans les 8 semaines suivant la réception complete des piéces justificatives
demandées et du coupon de remboursement. Détails sur les coupons.
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[] mobile

Vous souhaitez un fo
incluant des appels vers le Maghreb ?

Découvrez le forfait Maghreb :

1 h d’appels vers les fixes et mobiles du Maghreb(
et un tarif préférentiel pour vos appels
hors forfait vers le Maghreb a 0,35€/minute

+ appels, SMS et MMS illimités

en France métropolitaine

+ 500 Mo d’internet mobile en France

29,99 €/mois pendant 12 mois puis 34,99€/mois

Mhouveat
mobicarte avec les recharges Maghreb®
aghre
Pour appeler en toute confiance L. . PPaCRC T T PPaaCaT
® Choisissez mobicarte Maghreb® :
inclus 10 minutes d’appels vers le Maghreb 5€ _ Tog
4 1o minutes verse Maghreb et ’Europe + 10 minutes d’appels en France Fappels vors o Fappols vors o
" oo métropolitaine, sans frais de mise en relation v} vy
it PELspa it PELsopay
X (jusquau 01/10/2014, 1 mois de validité) e Bl

profitez d’appels illimités vers les fixes du Maghreb avec les 2 options® Algérie et Tunisie offertes
sur demande. Les appels vers le Maroc sont déja inclus dans les offres. Plus d’infos p. 6 et 10.

Appels, SMS et MMS illimités : hors n°s spéciaux, courts ou surtaxes, sous réserve de crédit > 0€. Jusqu’a 250 correspondants
différents par mois. 3h max/appel voix. Internet mobile : pour garantir la disponibilité et la qualité de son réseau, Orange interdit les usages Peer to Peer,
modem et Newsgroups.

Offre soumise a conditions valable en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles.

1 Depuis la France métropolitaine vers les fixes et mobiles du Maghreb (Algérie, Maroc, Tunisie), hors n° spéciaux. Décomptées a la seconde dés la premiére seconde. Crédit non reportable d’un mois sur I'autre. Au-dela,
les communications vers cette méme zone sont facturées de 0,35 €/minute. [2! Offre soumise a conditions valable en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles, validité de la ligne : 2 mois avant identification
et 6 mois apres identification. Mobicarte Maghreb : 10 minutes d’appels voix sur la base d’un appel ininterrompu vers les fixes et mobiles du Maghreb (Algérie, Maroc, Tunisie) et les pays de la zone Europe + 10 minutes
vers les fixes et mobiles en France métropolitaine. Hors n°s spéciaux. Tarification a la minute pour les appels vers I'international et a la seconde pour les appels en France métropolitaine. Crédit d’appels valable 31 jours. Non
compatible avec les offres Let's go. Recharges disponibles dans les points de vente participants et par carte bancaire depuis votre mobile via le 224 et #123#. Liste des pays de la zone Europe disponible sur la fiche tarifaire
en vigueur et sur orange.fr 8. Offre soumise & conditions valable en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Durée de validité de la ligne au-dela de la validité du crédit : 1 mois pour la recharge 5€ et 6 mois
pour la recharge 10€ Maghreb. Liste des pays de la zone Europe sur la fiche tarifaire en vigueur et sur orange.fr (4 En cas de changement d’offre ou de résiliation de I'offre Internet, ces options prendront fin automatiquement.
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M6 MOBILE, LES FORFAITS

¥obile
" QUI VOUS DONNENT LE SOURIRE

Edition
= Spéciale

les forfaits bloqués
(également disponibles en version non bloguée)

appels® 2h 2h 1h
en France métropolitaine + 2 nos illimités
et vers les DOM® (hors DOM) option offerte®

Contrdle parental
pour smartphone

et tablette
Accompagnez vos
enfants au quotidien
dans le monde du
numérique .

Disponible courant juillet.

internet mobile® 50Mo 500Mo

+ 2 nes illimités
(hors DOM) option offerte®

+ 2 nes illimités
(hors DOM) option offerte®

SMS et MMS illimités
en France métropolitaine v v v
et vers les DOM®

Iy v

via «Mes communautés»©

garantie en cas de vol® + SAV mobile en 15 jours pendant 2 ans®

prix engagement
12 mois® ,99€ ‘I 4,99€

) /mois /mois
en gardant votre mobile

1458

5€/mois
remboursés
. . pendant
prix engagement 24 mois 6 mois*

avantage smartphone : 99 € 99 € 99 €
un nouveau mobile tous les 1 4’/mois 1 9’/mois 1 9'/mois

2 ans a prix avantageux %

faites des économies avec les Editions

M6 mobile pour Open, plus d'infos p. 8

Nokia Lumia 520
DAS(™ : 1,09 W/kg

mobile non compris dans I'offre

*Offre différée de remboursement valable pour les
clients Orange mobile ou internet souscrivant

une nouvelle offre M6 mobile (hors forfait 2h/50 Mo)
avec portabilité du numéro (.

g Appels, SMS, MMS illimités : hors n°s surtaxés et n° courts, jusqu’a 250 correspondants par mois. 3h max/appel voix.
Internet mobile : pour garantir la disponibilité et la qualité de son réseau, Orange interdit les usages Peer to Peer et Newsgroups.

Usages en France métropolitaine.

Offre soumise a conditions, valable en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Pour les forfaits en version standard : disponible également avec un engagement de
12 mois pour 3€ de plus/mois. [ Option contréle parental premium offerte avec les offres M6 mobile au lieu de 3€/mois. [2! Hors push mail BlackBerry®. Usages bloqués a 50Mo, 500Mo ou 1Go selon le forfait choisi — déblocage
possible. Usages modem disponibles avec option correspondante. 18! Crédit équivalent a 1h ou 2h d'appels voix (hors n°s spéciaux). Les différents types de communications sont décomptés du forfait (puis du crédit rechargé pour la version
bloquée ou au-dela du forfait pour la version non bloguée). (4] DOM (Réunion, Mayotte, Guadeloupe, Martinique, Guyane frangaise) et Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy et Saint-Martin. [8] llimités vers 2 numéros fixe et/ou mobile
tous opérateurs a déclarer au 740 (appel gratuit). En cas de changement d'offre ou de résiliation, le client perdra cette option. (6. Accés a Facebook® et Twitter uniquement depuis le lien « Mes communautés » sur le portail Inside M6 mobile.
Connexions en dehors de «Mes communautés» décomptées des 500Mo. Infos : voir le guide « Mes communautés » sur orange.fr [7] Remboursement du forfait et des options au prorata de la durée de suspension, dans la limite d’un mois
et d’une fois par an. Remboursement des communications frauduleuses jusqu’a 500€. (8! Service réservé aux mobiles Orange si la panne est couverte par la garantie : réparation individualisée sous 15 jours par le biais du dépot et de la
reprise du matériel en point-relais. Hors terminaux iPhone. Conditions completes sur orange.fr>documents et tarifs (91 Offre sans mobile associé et non compatible avec le Programme Changer de Mobile. 1@ Offre valable pour tout client
forfait M6 mobile ayant atteint la date de renouvellement optimale et sous réserve d’un réengagement a un forfait mobile Orange éligible (hors forfait internet en mobilité). 11 Le DAS (débit d’absorption spécifique) des téléphones mobiles
quantifie le niveau d'exposition maximal de I'utilisateur aux ondes électromagnétiques, pour une utilisation a I'oreille. La réglementation frangaise impose que le DAS ne dépasse pas 2 W/kg. 12 Offre de remboursement différé réservée aux
particuliers clients Orange mobile (hors mobicarte et carte prépayée) ou Orange internet (hors Livebox Découverte) ou Open pour toute nouvelle souscription sous réserve de I'envoi des pieces justificatives. Offre réservée aux clients n’ayant
pas résilié d'offre Orange mobile au cours des 3 derniers mois. Offre limitée a un remboursement par abonnement Orange souscrit (Méme numéro de client ou méme adresse de facturation). Remboursement effectué mensuellement sur
vos prochaines factures Orange dans les 8 semaines suivant la réception compléte des pieces justificatives demandées et du coupon de remboursement. Détails sur les coupons.

Facebook® est une marque déposée par Facebook® Inc. Twitter est une marque déposée par Twitter Inc. Twitter est utilisé sous licence. Tous droits réservés. M6 WEB, 89, avenue Charles de Gaulle, 92575 Neuilly-sur-Seine Cedex
RCS Nanterre 414 549 469.
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@ internet p précautions d’'usage

Accompagnez vos enfants
dans le monde numeérique!

Utiliser votre téléphone
mobile ou votre tablette en
conduisant est dangereux,

pour offrir un environnement numérique y compris avec un kit
Let’s go 3Go 4G/H* Let’'s go 12Go 4G/H* sécurisé a vos enfants. mains-libres. Cela constitue
W un réel facteur d’accident

m Le contrdle parental PC :

Orange vous aide au quotidien

, N . grave provenant notamment
bloque I'acces aux sites pouvant heurter de Ia distraction créée par

) ) 3Go 12Go la sensibilité Qes enfant.s,‘ permet également ‘ . T GEmETEE e ElE-mAmE
m internet mobile (débit réduit au-dela)® (débit réduit au-dela)® de persF)anllser des crltereg de filtrage O | ou tout autre usage (SMS,
et de définir des plages horaires. | - internet mobile...).
m Le controle parental mobile™ :
wifi d’Orange( illimité bloque I'acces aux contenus pouvant heurter o e
la sensibilité de votre enfant sur les trois e e

usages considérés comme les plus a risque : d’'usage propres a certains

VOS coNNexIions Iinternet mobile, les appels visio/vocaux i " Ilegx QU @erEnes eiLElon:
5 (avions, hopitaux,

Respectez les consignes

. . . . . . . . tla TV ile d’ L
.en Europe internet mobile 7 jours/an® jusqu’a 500 Mo 7 jours/an® jusqu'a 3Go S njObl ed Qrange stations-service, garages
incluses = conntrole des Jeux L e professionnels...).

contrélez les durées quotidiennes, les

CoAnnectez-lvous sans 24" périodes de jeu et les jeux accessibles. Ecouter un téléphone mobile
codt supplémentaire ey ou une tablette en fonction
en Europe et dans les = Rendez-vous sur bienvivreledigital.orange.fr>controle parental baladeur musical & pleine
DOM pour continuer ] ] ] ) puissance de fagon
A surfer sur votre prix engagement 12 mois prix engagement 12 mois prolongée peut endommager

I’audition de I'utilisateur de
facon irrémédiable. En tout
état de cause, une écoute
a puissance modérée est
recommandée.

tablette ou votre PC
comme en France®,

Utilisez le kit oreillette (ou kit piéton) pendant

vos appels téléphoniques. Il permet de réduire
I'exposition de votre téte aux ondes radio. Lorsque
vous utilisez un kit oreillette ou un casque audio,
restez attentif a I'environnement qui vous entoure.

Eloignez votre mobile

ou autre terminal mobile
d’au moins 15¢cm d’un
implant électronique
(stimulateurs cardiaques,
pompes a insuline,

une solution tout-en-un pour surfer cet été sans s'engager

Utilisez le mobile ou la tablette dans
de bonnes conditions de réception.
Le téléphone mobile ou la tablette ajuste

un Domino 3G+ pour connecter jusqu’a 5 équipements Wi-Fi automatiquement sa puissance d'émission en Eloignez, avec ou sans kit oreillette, ”te'llﬂVOST:mg'ate}Jtr,S---) et

I’ . ) . ) . ) tout terminal mobile du ventre des utilisez-1e au cote oppose
500.I\./|O d’'internet In.’loplle rechargeables f(?nctlor:jdes tS|gnau,>< rfldlo Eu ”,OU etllle re(;c;l;du femmes enceintes ou du bas-ventre pour éviter les interférences.
le wifi d’Orange® illimité reseau de volre operateur. La reception est de des adolescents. Consultez la notice de votre

bonne qualité lorsque I'appareil indique sur I'écran appareil médical et parlez-en

4 a 5 barrettes. Ce n’est pas toujours le cas dans Privilégiez les SMS ou l'internet. 8 vl frdekein
certaines zones ou situations, notamment les Ces usages nécessitent que I'on
sans contrat et sans engagement . . . " .
parkings souterrains, les ascenseurs, en train ou regarde I'écran du mobile ou de la tablette
en voiture ou tout simplement dans un secteur et que I'on tienne I'appareil éloigné de sa téte bienvivreledigital.orange.fr
. ) : . w , : : mal couvert par le réseau. et de son tronc, ce qui réduit I’exposition. >ondes et santé
g Internet mobile : pour garantir la disponibilité et la qualité de son réseau, Orange interdit les usages Peer to Peer et Newsgroups. .
, . ) ) ) ) o radiofrequences.gouv.fr
D’une fagon générale, il est nécessaire de respecter également les conseils d’utilisation et les who.int/fr
Usages en France métropolitaine. consignes de sécurité spécifiques insérés dans la notice du constructeur de chaque terminal ’
Offres de connexion internet en mobilité, soumises a conditions, valables en France métropolitaine, sur réseaux et équipements compatibles. Sessions limitées a 12h. Conditions mobile

détaillées sur orange.fr

4G et H+ : débits maximaux théoriques de connexion en réception (4G+ : accessible uniquement & Strasbourg et & Toulouse, jusqu'a 223Mbits/s ; 4G : jusqu’a 100 Mbits/s ou 150 Mbits/s ; H+ : jusqu'a 42 Mbits/s et 3G+ :
jusqu’a 14,4 Mbits/s) avec offre et terminal compatibles, uniquement dans les zones déployées. Couverture sur orange.fr [11 Connexion ilimitée au wifi d’Orange en France métropolitaine, sous réserve d’un crédit supérieur a 0€
pour les offres prét-a-surfer. Liste des hotspots disponible sur orange-wifi.fr /2 Un jour = 24 h suivant la 1 connexion. 7 jours jusqu’a 500 Mo ou 3 Go selon I'offre souscrite, valables du 10 janvier au 9 janvier de I'année suivante, z a q Z oo P 0 q o
non reportables. Au-dela, facturation aux tarifs en vigueur de la zone concernée indiqués dans la fiche tarifaire. Voir liste des destinations sur travel.orange.fr - Hors usages modem depuis tablette. 8] Une fois la totalité du crédit Découvrez tous nos conseils pour une vie numerique en toute sérénité sur blenvwreled|g|tal.orange.fr
internet consommée, le débit est réduit sur I'ensemble de vos usages (y compris le Cloud d’Orange). [4: Service valable en France métropolitaine pendant 2 ans & compter de I'achat de la tablette ou du Domino Orange, pour
les clients particuliers Let's go ayant activé le service (sur le site service24.orange.fr). Si la panne est couverte par la garantie, échange (contre un équipement neuf ou remis a neuf) en point-relais. Du lundi au vendredi (hors jours
fériés) : livraison le lendemain avant 13h pour les appels passés au service clients entre 8h et 17h (livraison garantie en moins de 24h pour les appels passés entre 14h et 17h). Hors iPad. Non disponible pour les clients bénéficiant
d’une offre Let's go dans le cadre d’une offre haut débit ou tres haut débit Orange. Le délai de 24h n’est pas garanti pour la Corse et les autres fles de France métropolitaine. Détails sur service24.orange.fr 1 Le contrdle parental mobile ne fonctionne ni en Wi-Fi ni avec un terminal BlackBerry® associé a une offre, une option ou un service BlackBerry® et n’est pas disponible avec les offres 4G et H+.
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a® Windows Phone = Microsoft

['expérience ultime.
Avec Windows.

Nokia Lumia 930

T o e

DAS™: 0,60 W/kg
disponible courant juillet 2014

= (@) o:.
& D + ©

(1) Le DAS (débit d'absorption spécifique) des téléphones mobiles quantifie le niveau d'exposition maximal de I'utilisateur aux ondes électromagnétiques, pour une utilisation a I'oreille. La réglementation francaise
impose que le DAS ne dépasse pas 2 W/kg. Nokia est une marque déposée de Nokia Corporation. Lumia est une marque déposée de Microsoft Corporation ou de ses sociétés affiliées. Les noms des produits sont
des marques déposées ou non par Nokia Corporation ou par Microsoft Corporation ou par leurs affiliées respectives. Microsoft®, Windows® et le logo Windows® sont des marques déposées des sociétés du groupe
Microsoft Corporation. Les autres noms de produits et de sociétés mentionnés sont des marques déposées ou des noms commerciaux appartenant a leurs propriétaires respectifs. Visuels non contractuels. © 2014
Microsoft Corporation. Tous droits réservés © 2014 Nokia. Nokia France, une filiale de Microsoft Mobile Oy. Tous droits réservés. R.C.S. Nanterre B 493271522.
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