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Darty Days ! Jusqu'� -30% de remise
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Me localiser


Pour avoir la disponibilit� des produits, s�lectionnez un code postal de livraison ou de retrait
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Veuillez autoriser la g�olocalisation pour afficher la disponibilit� des produits proche de chez vous

Impossible de r�cup�rer votre position. Veuillez saisir manuellement votre code postal ou r�essayer plus tard










Poursuivre


Plus d'informations sur la protection des donn�es personnelles
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		POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

		
			Derni�re mise � jour :  F�vrier 2023
			

			Le groupe FNAC DARTY est soucieux de la protection des donn�es personnelles. Il met en �uvre une d�marche d'am�lioration continue de sa conformit� au R�glement g�n�ral de protection des donn�es (RGPD), � la Directive ePrivacy, ainsi qu'� la loi n� 78-17 du 6 janvier 1978 dite Informatique et Libert�s pour assurer le meilleur niveau de protection � vos donn�es personnelles.
			
Pour toute information sur la protection des donn�es personnelles, vous pouvez �galement consulter le site de la Commission Nationale de l�Informatique et des Libert�s www.cnil.fr.
		

		
			
			
				
					
						Qui est le responsable du traitement de mes donn�es personnelles ?
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							Le responsable de traitement est la soci�t� qui d�finit pour quel usage et comment vos donn�es personnelles sont utilis�es.
							
Les donn�es personnelles collect�es sur le site, l�application mobile DARTY ou lors de vos commandes en magasins sont trait�es conjointement par :
							
FNAC DARTY PARTICIPATIONS & SERVICES RCS Cr�teil 775 661 390 Domicili�e: Zac Port d'Ivry 9 Rue des Bateaux Lavoirs 94200 Ivry-sur-Seine et ;
							
ETABLISSEMENTS DARTY & FILS - RCS de BOBIGNY  542 086 616  Domicili�e : Zac Port d'Ivry 9 Rue des Bateaux Lavoirs 94200 Ivry-sur-Seine
							

							
Ci-apr�s d�nomm�es ensemble � FNAC DARTY �
						

					

				

				
				
					
						Pourquoi FNAC DARTY collecte mes donn�es personnelles ?
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						FNAC DARTY utilise vos donn�es personnelles principalement pour les finalit�s suivantes :

							
								La Gestion des commandes et de la relation client
								
Nous avons besoin des informations qui vous concernent pour la gestion de vos commandes et les suites de celle-ci (par exemple les livraisons, les factures, la comptabilit� et en particulier la gestion des Espaces clients, la gestion du  programme de fid�lit� DARTY ou FNAC, le suivi de la relation client tel que la r�alisation d'enqu�tes de satisfaction, la gestion des r�clamations et du service apr�s-vente, la s�lection de clients pour r�aliser des �tudes, sondages et tests produits).
							
	
								Le paiement de vos commandes ou abonnements
								
Lorsque vous payez sur nos sites, vos paiements sont s�curis�s. FNAC DARTY ne collecte pas vos donn�es de paiement mais seulement un identifiant de paiement et une partie des chiffres de votre carte bancaire pour vous permettre de reconna�tre la carte qui a servi au dernier paiement. L�int�gralit� de vos coordonn�es bancaires sont collect�es uniquement par notre prestataire de services de paiement certifi� PCI-DSS (norme de s�curit� bancaire) qui permet de garantir la s�curit� des paiements.
								

								
Paiement � l�achat
								
Lorsque vous payez une commande, les donn�es relatives � la carte ayant servi au paiement sont conserv�es le temps n�cessaire � la transaction puis pour une dur�e de 15 mois � compter du paiement afin de garantir la preuve de la transaction.
								

								
Paiement dans le cadre d�un abonnement
								
Si vous avez souscrit � un service d�abonnement DARTY ou tout autre service d�abonnement, la carte ayant servi au paiement au moment de la souscription est enregistr�e pour les besoins du paiement des �ch�ances de votre abonnement en reconduction tacite ainsi que pour faciliter vos prochains achats.
								

								
Enregistrement de votre carte bancaire pour vos prochains achats
								
Si vous avez accept� l�enregistrement de votre carte bancaire pour faciliter vos prochains achats, votre carte est enregistr�e  dans votre espace client DARTY rubrique � Mes moyens de paiement � et conserv�e pour cet usage pour la dur�e de validit� de la carte bancaire, � moins que vous d�cidiez de supprimer ces donn�es. Vous pouvez en effet supprimer les donn�es relatives � votre carte bancaire � tout moment en vous rendant dans votre espace client � rubrique � Mes moyens de paiement � ou en nous le signalant.
							
	
								La personnalisation de nos services et des messages que nous vous adressons
								
Les donn�es vous concernant nous permettent d�am�liorer et de personnaliser les services que nous vous proposons et les communications que nous vous adressons. Par exemple : nous pouvons vous adresser des emails personnalis�s en fonction des produits que vous avez consult�s sur notre site ou de vos achats. Lors de votre navigation sur notre site nous pouvons �galement vous recommander des produits similaires � ceux que vous avez d�j� achet�s ou consult�s et qui correspondent � vos centres d�int�r�ts.
								
Lors de vos achats, nous pouvons �galement vous proposer des services financiers adapt�s � vos besoins �ventuels de financement sur la base d�une pr�-analyse.
								
Ces finalit�s pourront mettre en �uvre des techniques de segmentation ou de profilage.
							
	
								La prospection commerciale par des tiers
								
Vos donn�es de contact et informations de profil peuvent �tre transmises � des r�gies ou partenaires commerciaux � des fins de prospection commerciale. 
								
- Email et SMS : les envois de prospection par emails et sms par des partenaires ne sont pas effectu�s sans votre consentement. 
								
- T�l�phone et courrier : Concernant les prospections postale ou t�l�phonique par des partenaires,.
								
si vous avez �t� destinataire d�une prospection t�l�phonique ou postale dont l�origine vous a �t� signal�e comme �tant FNAC DARTY et que vous ne souhaitez plus en recevoir, vous pouvez exercer l vos droits d�opposition � la prospection t�l�phonique ou postale munis du num�ro d�identification qui vous a �t� communiqu� lors de la campagne en vous rendant sur https://mes-datas.fr/.
								

								
Vous pouvez vous opposer � tout moment vous opposez � la prospection commerciale par des tiers en nous le signalant dans le gestionnaire de pr�f�rences rubrique � Partenaires � ou par le biais du formulaire d�exercice de droits du site https://www.darty.com/espace_client/contact)
							
	
								La personnalisation des publicit�s en ligne.
								
Fnac Darty a une activit� de r�gie publicitaire propre d�nomm�e � Retailink �.
								

								
Dans le cadre de cette activit�, FNAC DARTY rend des services publicitaires � des marques de tous secteurs en leur permettant de diffuser leurs publicit�s - sur notre site ou sur des sites tiers - � des profils de clients (audience) cibl�s par FNAC DARTY ou que FNAC DARTY a contribu� � cr�er sur la base des informations de navigation et des informations d�claratives ou d�achat que nous avons. FNAC DARTY permet aux marques d�identifier des segments au sein des clients FNAC DARTY pour diffuser leurs offres et publicit�s aupr�s des personnes cibl�es qui constituent l�audience la plus pertinente. 
								
Par exemple, un fabriquant d�ordinateur pourra diffuser une publicit� en ligne aux personnes qui ont consult� des produits dans la cat�gorie ordinateur et qui envisagent d�acheter un nouvel ordinateur. 
								
FNAC DARTY r�alise ces segments ou profils sur la base des informations d�tenues par les enseignes du groupe (donn�es de navigation, donn�es d�achat, donn�es d�claratives) ou d�informations collect�es dans le cadre de nos relations avec des partenaires (ex : membre de l' Alliance Gravity), FNAC DARTY ne transmet pas de donn�es personnelles qui permette de vous identifier directement. Seuls des identifiants techniques, donn�es sociod�mographiques peuvent �tre partag�s dans le cadre de l�identification de l�audience publicitaire. Votre profil comprend uniquement des centres d'int�r�ts � partir desquels des publicit�s seront diffus�es pour le compte de partenaires annonceurs. 
								
Les profils publicitaires sont bas�s sur deux types de donn�es : des donn�es de navigation collect�es via les cookies et des informations collect�es � l�occasion de la cr�ation de votre compte ou de vos achats.
								
Pour vous opposer au ciblage publicitaire au profit de partenaires annonceurs, vous devez refuser les cookies publicitaires et autres technologies de suivi. Pour plus d'information et g�rer vos cookies publicitaires, rendez-vous dans la page � Cookies � et le gestionnaire cookie du site accessible ici .
								
Vous pouvez �galement refuser que vos informations de compte et les donn�es collect�es � l�occasion de vos commandes soient utilis�es pour la constitution de profils (profilage publicitaire) en nous le signalant d�s la cr�ation de votre Espace client DARTY ou � tout moment dans le gestionnaire de pr�f�rences rubrique � mieux vous conna�tre �  ou par le biais du formulaire d�exercice de droits du site https://www.darty.com/espace_client/contact).
								
(voir plus bas � Comment exprimer mes choix sur l�usage de mesdonn�es personnelles �).
								
La base l�gale pour l�usage des donn�es de navigation � des fins de profilage publicitaire est le consentement (consentement aux cookies).
								
La base l�gale utilis�e pour l�usage des donn�es de compte et d�achat � des fins de profilage publicitaire est l�int�r�t l�gitime.
							
	
								Lutte contre la Fraude
								
Les donn�es personnelles collect�es sur le site sont �galement trait�es afin de s�curiser les paiements et les livraisons et ainsi de vous assurer une qualit� de service optimale.  FNAC DARTY d�termine le niveau de risque de fraude associ� � chaque commande gr�ce � un syst�me de d�tection de la fraude bas� � la fois sur un algorithme (d�cision automatis�e) et une analyse humaine. L�algorithme d�analyse tient compte de diff�rents param�tres tels que le montant de l�achat, la cat�gorie du produit ou l�existence d�un incident pr�c�dent. Dans le cadre de cette analyse, FNAC DARTY est susceptible d�interroger ses prestataires sp�cialis�s dans la pr�vention des risques pour affiner son analyse. Certains de ces prestataires peuvent �tre rendus destinataires du r�sultat de l�analyse effectu�e et peuvent l�utiliser pour leur compte afin d�alimenter leur propre fichier d�incidents. 
								
FNAC DARTY pourra, en fonction des r�sultats du contr�le effectu� sur les commandes, prendre des mesures de s�curisation, en particulier demande de justificatifs compl�mentaires ou proposition d�un mode alternatif de livraison (ex : livraison en magasin). Ces mesures auront pour effet de suspendre l�ex�cution de la commande voire, si le r�sultat de l�analyse ne permet pas de garantir la s�curit� de la commande, de l�annuler. L�utilisation frauduleuse d�un moyen de paiement ou une fraude � la livraison entra�nera l�inscription des donn�es en rapport avec la commande au sein du fichier d�alerte de FNAC DARTY, ce qui pourra, lors de prochaines commandes, conduire FNAC DARTY � r�aliser des v�rifications suppl�mentaires. Vous pouvez � tout moment pr�senter vos observations aupr�s de nos services en charge de la fraude (voir rubrique � Donn�es personnelles � de la page https://www.darty.com/espace_client/contact).
							
	
								La s�curit� de notre site
								
Nous collectons certaines donn�es de navigation pour nous permettre d'assurer la s�curit� de nos services et de d�tecter, d'�viter ou de retracer toute tentative de malveillance ou d'intrusion informatique ou toute violation des conditions d'utilisation de nos Services.
							
	
								La connaissance client et les statistiques et performances de notre site
								
Nous pouvons utiliser des donn�es pour mieux comprendre nos clients ou � des fins de statistiques pour analyser l�activit� de notre site et am�liorer les services que nous proposons. Nous analysons des parcours clients, effectuons des mesures d�audience, nous mesurons par exemple le nombre de pages vues, le nombre de visites du site, ainsi que l�activit� des visiteurs sur le site et leur fr�quence de retour.
							
	
								La reconnaissance de vos appareils
								
Nous utilisons certains cookies et partageons des informations non directement identifiantes pour lier entre eux les diff�rents terminaux et/ou environnements (ordinateurs, t�l�phone portable ...) � partir desquels vous consultez le site afin de vous offrir une exp�rience coh�rente et harmonis�e quelle que soit la mani�re dont vous naviguez ;
								
Pour en savoir plus sur le dispositif de rapprochement des diff�rents appareils ou vous y opposer vous pouvez vous rendre sur http://www.criteo.com/fr/privacy/.
							


					

				

				
				
					
						Quelles sont les donn�es personnelles qui sont collect�es me concernant ?
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							Quelles donn�es ?
							
Nous collectons et traitons notamment vos nom, pr�nom, adresse, adresse email, mot de passe, num�ro de t�l�phone, adresse IP, donn�es de connexions et donn�es de navigation, historiques de commandes, informations li�es au SAV de vos produits, pr�f�rences et centres d�int�r�ts, produits consult�s, incidents de livraisons, r�clamations. Dans certains cas, nous pouvons collecter des donn�es de localisation par exemple pour vous indiquer le magasin le plus proche de chez vous.
							
Le caract�re obligatoire des donn�es vous est signal� lors de la collecte par un ast�risque. Certaines donn�es sont collect�es automatiquement du fait de vos actions sur le site, d�autres informations peuvent �tre transmises par des partenaires.
							

							
Quand ?
							
Nous collectons les informations que vous nous fournissez notamment quand :
						

							vous cr�ez votre Espace client sur nos sites et applications ou en magasin
	vous effectuez une commande sur nos sites, applications ou en magasin
	vous naviguez sur nos sites, applications, en magasin dans le cadre de vos achats ou de l�acc�s � nos services
	vous participez � un jeu ou un concours
	vous contactez notre Service Client
	vous r�digez un commentaire ou laissez un avis sur nos produits ou nos magasins
	vous r�pondez � une enqu�te de satisfaction
	vous consultez nos publicit�s


					

				

				
				
					
						Quelles sont les communications que je suis susceptible de recevoir ?
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						Les informations et newsletters

							
								Emails de service
								
Suite � une commande ou dans le cadre du suivi d�un contrat vous recevrez un email afin de vous permettre de suivre votre commande ou l�ex�cution de votre contrat (confirmation de commandes, information sur la livraison de votre colis, information sur l��ch�ance de votre abonnement...). Ces messages de service sont n�cessaires � la bonne ex�cution des commandes et services que vous avez sollicit�s. La base l�gale de ce traitement est le contrat. La r�ception de ces informations n�est pas li�e aux choix que vous exprimez pour la r�ception des newsletters et offres commerciales.
								
Par exemple : vous pourrez recevoir ponctuellement les informations n�cessaires � l�ex�cution et la bonne gestion des contrats de service DARTY (notamment informations sur l��tat de votre compte de fid�lit�, �ch�ance de votre contrat...) m�me si vous avez refus� les newsletters sur les offres commerciales.
							
	
								Newsletters FNAC DARTY
								
Suite � la cr�ation de votre espace client ou un achat en magasin, si vous ne vous y �tes pas oppos�s, vous pouvez recevoir des informations et offres commerciales de FNAC DARTY par email, sms (communications �lectroniques). Ces newsletters vous permettent de vous tenir inform�s de l�actualit� FNAC DARTY et des avantages dont vous pouvez b�n�ficier dans nos enseignes FNAC ou DARTY sur des produits ou services analogues � ceux que vous avez d�j� command�s ou consult�s. La base l�gale de ce traitement est l�int�r�t l�gitime de FNAC DARTY. Nous mesurons le taux d�ouverture de nos envois �lectroniques afin de les adapter au mieux � vos besoins. Vous pouvez � tout moment g�rer vos choix (voir rubrique � Donn�es personnelles � de la page https://www.darty.com/espace_client/contact)
							
	
								Enqu�tes de satisfaction ou demande d�avis produit
								
Suite � un achat sur notre site ou en magasin nous pouvons solliciter votre avis par email par le biais de questionnaires. Ces enqu�tes de satisfaction ou demandes d�avis peuvent �tre sollicit�s par des partenaires agr��s. La base l�gale de ces traitements est l�int�r�t l�gitime de FNAC DARTY. Vous pouvez vous opposez � ces enqu�tes ou demande d�avis directement dans les emails qui vous sont envoy�s ou en nous le signalant (voir rubrique � Donn�es personnelles � de la page https://www.darty.com/espace_client/contact)
							
	
								Newsletters des � Partenaires �
								
Si vous avez accept� de recevoir les offres des entit�s du groupe FNAC DARTY et � partenaires �, vous pourrez recevoir des offres des autres soci�t�s du groupe (ex : FRANCE BILLET...) par communication �lectronique (email, sms...) ainsi que de partenaires commerciaux s�lectionn�s. La base l�gale de ce traitement est le consentement. Vous pouvez � tout moment retirer votre consentement (voir rubrique � mes choix �) ou consulter la liste des partenaires dans la rubrique � destinataires de mes donn�es personnelles �.
							
	
								Courrier postal
								
Si vous ne vous y �tes pas oppos�, vous pourrez recevoir des offres et informations par courrier postal, de la part des soci�t�s du groupe et des partenaires commerciaux de FNAC DARTY. La base l�gale de ce traitement est l�int�r�t l�gitime de FNAC DARTY.
							
	
								Contact t�l�phonique
								
Si vous ne vous y �tes pas oppos� (hors prospection par automate d�appel qui sera soumis � votre accord express) vous pourrez �tre contact�s par nos op�rateurs ou des partenaires de FNAC DARTY pour vous proposer des offres et services. La base l�gale de ce traitement est l�int�r�t l�gitime FNAC DARTY.
							
	
								Espaces de discussion de la Communaut� SAV
								
À la suite de votre inscription sur notre communaut� SAV et sur les espaces de discussion li�s au(x) produit(s) achet�(s), des questions peuvent �tre envoy�es sur votre adresse email. Vous pouvez vous d�sinscrire  directement  dans les emails. La base l�gale de ce traitement est l�int�r�t l�gitime FNAC DARTY.

							


						Les alertes produit

						
							Nous pouvons vous proposer des alertes afin d��tre tenus inform�s par e-mail d�une disponibilit� ou d�une actualit� vous int�ressant. Ces alertes permettent selon d'�tre tenus inform�s ponctuellement de la prochaine disponibilit� du produit qui vous int�resse.
							
L�inscription � l�alerte se fait en cliquant sur le bouton � Alerte �. Les alertes auxquelles vous �tes inscrits sont r�pertori�es dans votre Espace client. Les alertes sont diff�rentes des newsletters. Pour mettre fin � l�envoi des alertes vous devez vous d�sinscrire dans votre compte ;
						


					

				

				
				
					
						Sur quelle base l�gale et pour quelles dur�es mes donn�es personnelles sont-elles trait�es ?
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						Le traitement de vos donn�es personnelles est justifi� par diff�rents fondements (base l�gale) en fonction de l�usage que nous faisons des donn�es personnelles.  Vous trouverez ci-dessous les bases l�gales et dur�es de conservation que nous appliquons � nos principaux traitements.

						
							Bases l�gales des traitements
							
Parmi les bases l�gales applicables :
						

							Le contrat : le traitement des donn�es personnelles est n�cessaire � l�ex�cution du contrat auquel vous avez consentit.
	Le consentement : vous acceptez le traitement de vos donn�es personnelles par le biais d�un consentement expr�s (case � cocher, clic ....). Vous pouvez retirer ce consentement � tout moment.
	L�int�r�t l�gitime : Fnac Darty a un int�r�t commercial � traiter vos donn�es qui est justifi�, �quilibr� et ne vient pas porter atteinte � votre vie priv�e. Sauf exception, vous pouvez � tout moment vous opposer � un traitement bas� sur l�int�r�t l�gitime en le signalant � Fnac Darty.
	La loi : le traitement de vos donn�es personnelles est rendu obligatoire par un texte de loi.


						
							Dur�es de conservation
							
La plupart des donn�es (par exemple informations de votre Espace client et historique de commandes sont conserv�es tant que vous �tes un client � actif � et pendant une dur�e de 5 ans � compter de votre derni�re activit� (par exemple achat, connexion � votre Espace client ou �ch�ance d�un contrat ou d�une garantie. Vos donn�es sont ensuite archiv�es avec un acc�s restreint pour une dur�e suppl�mentaire pour des raisons limit�es et autoris�es par la loi (paiement, garantie, litiges ...). Pass� ce d�lai, elles sont supprim�es.
						

						
							Finalit� du traitement	Base l�gale	Dur�e de conservation en base op�rationnelle	Archivage	Observations utiles
	Gestion des commandes de produits ou services	Contrat	5 ans � compter de la derni�re activit�	5 � 10 ans	Un client est actif par exemple lorsqu�il proc�de � un achat, se connecte � son Espace client ou tant qu�un contrat ou une garantie est en cours.
	Utilisation de l�Espace Client Darty	Contrat	5 ans � compter de la derni�re activit�	5 � 10 ans	Un client est actif par exemple lorsqu�il proc�de � un achat, se connecte � son Espace client, ou tant qu�un contrat ou une garantie est en cours.
	Connaissance client et analyse statistique	Contrat	5 ans	 	Nous analysons les donn�es � des fins d�analyse de notre activit� et � des fins statistiques.
	Personnalisation de nos services (emails,  recommandation de produits sur notre site ou sur des sites tiers...)par FNAC DARTY	Int�r�t l�gitime	36 mois	 	 
	Envoi de messages par email ou sms (prospection commerciale �lectronique) par FNAC DARTY	Int�r�t l�gitime	3 ans � compter de la derni�re activit�	 	Suite � la cr�ation de votre compte si vous ne vous y �tes pas oppos� vous pouvez recevoir des communications �lectroniques de FNAC DARTY concernant des produits ou services analogues � ceux vendus par FNAC DARTY. Vous pouvez vous y opposer d�s la cr�ation du compte puis � tout moment voir rubrique ��Donn�es personnelles�� de la page https://www.darty.com/espace_client/contact. Article L34-5 du CPCE
	Envoi de courriers commerciaux (prospection commerciale par voie postale y compris profilage) par FNAC DARTY ou par des tiers.	Int�r�t l�gitime	3 ans � compter de la derni�re activit�	 	Vous pouvez recevoir des communications postales de FNAC DARTY ou de partenaires. Vous pouvez vous y opposer � tout moment voir la rubrique � mes choix �.
	D�marchage par t�l�phone (prospection commerciale t�l�phonique y compris profilage) par FNAC DARTY ou par des tiers.	Int�r�t l�gitime	3 ans � compter de la derni�re activit�	 	Vous pouvez �tre contact� par t�l�phone par FNAC DARTY ou par des partenaires. Vous pouvez vous y opposer � tout moment voir la rubrique ��Donn�es personnelles�� de la page https://www.darty.com/espace_client/contact.
	Envoi de messages par email ou sms (prospection commerciale �lectronique y compris profilage) par des TIERS	Consentement	3 ans � compter de la derni�re activit�	 	3 ans � compter de la derni�re activit�. Vous pouvez retirer votre consentement � tout moment voir rubrique ��Donn�es personnelles�� de la page https://www.darty.com/espace_client/contact.
	Publicit� cibl�e /profilage publicitaire au b�n�fice de FNAC DARTY	Int�r�t l�gitime	3 ans	 	FNAC DARTY peut par exemple partager des donn�es avec des tiers (ex r�seaux sociaux Facebook, Google...)  pour vous adresser des publicit�s en dehors de ses propres sites. Vous pouvez vous opposer � la publicit� cibl�e en nous le signalant ou en param�trant directement vos comptes chez nos partenaires (ex comptes de r�seaux sociaux).
	Publicit� cibl�e /profilage publicitaire au b�n�fice de tiers	Consentement	13 mois � compter du d�p�t des cookies publicitaires	 	Vous pouvez g�rer les cookies publicitaires dans le gestionnaire de cookies de la page d'information cookies https://www.darty.com/achat/informations/informations_cookies.html ou signaler � tout moment votre opposition � l�utilisation des donn�es de compte et d�achat � des fins de profilage publicitaire voir rubrique � mes choix �
	Partage des donn�es au sein du groupe FNAC DARTY � des fins de connaissance client	Int�r�t l�gitime	5 ans � compter de la derni�re activit�	5 � 10 ans	Vous pouvez signaler � tout moment votre opposition au partage des informations au sein du groupe FNAC DARTY voir rubrique ��Donn�es personnelles�� de la page https://www.darty.com/espace_client/contact
	Pr�vention de la fraude	Int�r�t l�gitime	3 ans � compter de l�inscription sur une liste d�alerte	2 ans	Vous pouvez � tout moment pr�senter vos observations suite � l�annulation de votre commande ou � l�inscription sur une liste d�alerte.
	Conservation des donn�es de carte bancaire suite � un paiement ponctuel	Loi/contrat	15 mois	Article L133-24 du Code Mon�taire et Financier	 Vos donn�es bancaires sont conserv�es par un prestataire de paiement s�curis�
	Conservation de la carte bancaire dans le portefeuille �lectronique pour les achats ult�rieurs	Consentement	Jusqu�au retrait du consentement ou la dur�e de validit� de la carte bancaire	 	Vos donn�es bancaires sont conserv�es par un prestataire de paiement s�curis�
	Conservation des donn�es de carte bancaire dans le cadre d�un abonnement en reconduction tacite	Contrat	 	 	Les donn�es bancaires sont conserv�es pour les besoins du paiement en reconduction tacite du contrat auquel vous avez souscrit.
	Conservation des donn�es de carte bancaire dans le cadre d�un abonnement et pour faciliter les achats	Int�r�t l�gitime	 	 	Lorsque vous souscrivez � un abonnement vous pouvez vous opposer � la conservation de vos donn�es bancaire pour faciliter vos prochains achats
	Communaut� SAV	Int�r�t l�gitime	12 mois � compter de votre derni�re activit�	 	Votre adresse de courrier �lectronique sera conserv�e pendant la dur�e de vie de votre compte augment�e d�un mois. Si vous ne devenez pas client dans un d�lai de douze mois � compter de la date � laquelle vous avez pos� votre question, votre adresse de courrier �lectronique sera automatiquement supprim�e.


						

					

				

				
				
					
						Qui sont les Destinataires de mes donn�es ?
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							Transmission de donn�es � des sous-traitants
							
Les donn�es que nous collectons peuvent �tre transmises aux prestataires (sous-traitants) � auxquels FNAC DARTY fait appel pour la r�alisation de ses services dans le cadre des finalit�s mentionn�es ci-avant par exemple pour la gestion, l�ex�cution, le traitement, le paiement de vos commandes, ainsi que pour des op�rations marketing.
						

						
							Partage des donn�es entre FNAC et DARTY
							
Les donn�es collect�es sur les sites et applications FNAC DARTY ou en magasins sont en premier lieu destin�es aux entit�s agissant sous les enseignes FNAC et DARTY pour mieux vous conna�tre et ainsi mieux vous servir, de mani�re plus fluide, en tant que client de l�univers FNAC DARTY. En utilisant l�Espace client DARTY ou dans le cadre des programmes de fid�lit�, vous pourrez b�n�ficier des services propos�s par FNAC DARTY afin de profiter des nombreux avantages r�sultant des interactions entre les deux enseignes. Par exemple : vous pouvez avec la carte Darty+, profiter d�avantages chez Darty et chez Fnac. Vous acceptez en cons�quence le partage de vos donn�es entre les enseignes FNAC et DARTY li�s � la mise en commun de leurs moyens dans le cadre de l��volution et du rapprochement de nos organisations ainsi qu�aux offres crois�es dont vous pouvez b�n�ficier.
						

						
							Partage des donn�es au sein du groupe FNAC DARTY
							
Les donn�es vous concernant peuvent �galement �tre transmises aux autres soci�t�s filiales du groupe FNAC DARTY � des fins d��tude et de connaissance client.
						

						Consultez la liste des entit�s du groupe susceptibles d'�tre destinataires de vos donn�es ci-apr�s : liste des partenaires

						
							Partage des donn�es avec des tiers
						

							
								Dans le cadre de nos partenariats
								
Certains services sont propos�s par FNAC DARTY en partenariat avec des tiers. Lorsque vous souscrivez via FNAC DARTY � un contrat d�un de nos partenaires (par exemple un contrat d�abonnement, cr�dit ou d�assurance) vos donn�es seront transmises aux partenaires qui fournissent le service.
							
	
								Nous agissons comme responsables conjoints avec certains de nos partenaires, - comme la soci�t� Bouygues T�l�com dans le cadre d�op�rations de prospections commerciales sur nos offres et services. 
							
	
								Cat�gories de destinataires
								
Les cat�gories de destinataires qui peuvent recevoir des donn�es personnelles de FNAC DARTY sont :
									Les franchis�s qui utilisent les enseignes FNAC ou DARTY
	Les vendeurs de Marketplace
	Les sites de partenaires qui op�rent des services en lien avec notre site lorsque vous utilisez ces services  (ex : partenaire photo CEWE). Les �tablissements d�assurance, de financement ou cr�dits si vous souscrivez � ces services (ex : CA CONSUMER FINANCE, Garantie Priv�e)
	Les annonceurs utilisant les services de publicit� de FNAC DARTY tel que des partenaires commerciaux ainsi que des ainsi que les r�gies marketing et publicitaires et leurs annonceurs
	Les Partenaires avis client et enqu�tes de satisfaction (ex : Avis-v�rifi�)
	Les Partenaires d�Affiliation
	Les R�seaux sociaux
	Les autorit�s de police dans le cadre des r�quisitions judiciaires concernant la lutte contre la fraude ou autres tiers autoris�s
	Les services de douane en cas de livraison � l��tranger
	Les transporteurs
	Les services de paiement


							
	
								Pour le ciblage publicitaire
								
Dans le cadre de notre activit� de r�gie
								
Nous vous informons que nous pouvons communiquer certaines de vos donn�es non identifiantes � des partenaires, telles que profils clients (donn�es sociod�mographiques et profil d�achat), cookies ou identifiants techniques sans qu�il leur soit possible de vous identifier de fa�on nominative � des fins de ciblage publicitaire sur notre site ou sur des sites de tiers (voir �galement la rubrique cookies et ciblage publicitaire) ; Dans le cadre de cette activit� FNAC DARTY agit en tant que responsable de traitement avec d�autres responsables de traitement conjoints.
								
Alliance Graviry : FNAC DARTY est membre de l�alliance Gravity qui r�unit des entreprise ayant choisi de se rapprocher pour la construction de segments de ciblages publicitaires communs � destination d�annonceurs pour plus d�information et exercer vos droits aupr�s de l�Alliance Gravity https://www.alliancegravity.com/politiquedeprotectiondesdonneespersonnelles/
								

								
FNAC DARTY peut proposer ses segments audiences publicitaire aupr�s des annonceurs � des r�gies ou des places de march� d�achat publicitaire programmatique (services dits de � SSP � fournis par des tiers agissant comme responsables de traitement conjoints notamment :
								
Criteo : pour plus d�information et exercer vos droits aupr�s de Crit�o https://www.criteo.com/fr/privacy/
								
Xandr : pour plus d�information et exercer vos droits aupr�s de Xandr https://www.xandr.com/privacy/platform-privacy-policy/
								
TF1 : pour plus d�information et exercer vos droits aupr�s de TF1 https://photos.tf1.fr/0/0/ppdcp-v-8-4-mytf1-tfoumax_04novembre2022-vclean-750c30-2496e5-0@1x.pdf
								

								
Consulter la liste des partenaires publicitaires susceptibles d'�tre destinataires de donn�es suite � l�acceptation des cookies publicitaires ci-apr�s : liste des partenaires
								

								
Sur les r�seaux sociaux
								
Nous vous informons que nous pouvons communiquer certaines de vos donn�es non identifiantes afin de vous contacter et de vous envoyer des publicit�s personnalis�es sur les r�seaux sociaux (ex : Facebook, Google...)
							
	
								Pour la prospection commerciale par des tiers
								
Prospection par email et sms
								
Vos donn�es email et sms peuvent �tre transmises � des partenaires pour des campagnes de prospection commerciale �lectronique uniquement si vous l�avez acceptez. Vous pouvez retirer votre consentement � tout moment et/ou demander la communication de la liste des partenaires commerciaux � tout moment via le formulaire d�exercice des droits du site
								

								
Consultez la liste des partenaires en mati�re de prospection �lectronique ici : liste des partenaires
								

								
A date FNAC DARTY ne fait pas de location, vente, cession de base � des partenaires tiers � des fins de prospection commerciale �lectronique (email et sms).
								

								
Prospection par voie t�l�phonique et postale
								
Vos donn�es postales et t�l�phoniques peuvent �tre transmises � des annonceurs tiers par le biais de partenaires (r�gies marketing ou courtier de donn�es) dans le cadre de campagnes de prospection postale et t�l�phonique. Dans ce cadre, l��tablissement d�une segmentation et d�un profil peut �tre r�alis� pour les besoins de ces campagnes de prospection postales et t�l�phoniques. Vous pouvez vous y opposer � tout moment en le signalant aupr�s de nos services voir rubrique � mes choix � et/ou en vous inscrivant sur la liste Bloctel sur le site http://www.bloctel.gouv.fr/
								

								
Sauf opposition de votre part, FNAC DARTY peut communiquer vos num�ros de t�l�phone et adresse postale y compris profil � des partenaires brokers ou partenaires commerciaux.
								

								
Consulter la liste des partenaires en mati�re de prospection postale et t�l�phonique ci-apr�s : liste des partenaires
							
	
								Pour am�liorer notre connaissance client
								
pour nous permettre de relier vos diff�rents terminaux (ordinateurs, t�l�phone portable ...) et vous fournir une exp�rience harmonis�e sur les diff�rents appareils que vous utilisez. Pour en savoir plus sur le dispositif de rapprochement des diff�rents appareils ou vous y opposer vous pouvez vous rendre sur http://www.criteo.com/fr/privacy/
								

								
Vous pouvez �galement param�trer vos pr�f�rences cookies afin de g�rer directement les cookies en lien avec le ciblage publicitaire depuis la page d�information sur les cookies.
							
	
								Pour la r�alisation des ventes Marketplace
								
Si vous achetez des produits dans le cadre de la Marketplace, vos donn�es pourront �tre transmises aux vendeurs marketplace pour les besoins de l�ex�cution de votre commande.
							
	
								Pour participer � la communaut� SAV Darty
								
En achetant certains produit Produit(s) sur le Site darty.com, vous devenez automatiquement Membre du ou des Groupe(s) d�entraide relatif(s) au(x) Produit(s) achet�(s) � moins que vous vous y opposiez. Cette communaut� a pour but de vous permettre de poser des questions, d��changer des informations, des avis et des conseils d�utilisation sur les produits en vente/pr�sent�s sur le site.
							


					

				

				
				
					
						Comment exprimer mes choix sur l�usage de mes donn�es ?
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							Exprimer vos choix sur l�usage de vos donn�es personnelles
							
FNAC DARTY souhaite vous donner le maximum de contr�le, pour cela FNAC DARTY vous permet de g�rer directement l�usage de vos donn�es personnelles depuis le gestionnaire de pr�f�rences accessible dans votre Espace client accessible ici.
							
Vous pouvez � tout moment exprimer vos choix concernant les usages de vos donn�es personnelles d�crits ci-avant :
						

							lors de la cr�ation de votre Espace client en ligne ou lors d�un achat en magasin via les cases qui sont propos�s d�s au moment de la collecte de vos donn�es client.
	
								ensuite � tout moment et de mani�re plus d�taill�e en vous rendant :
									En ligne en vous rendant dans votre Espace client rubrique � Mes Pr�f�rences �
	Via le formulaire de contact en ligne : https://www.darty.com/espace_client/contact
	Par courrier � l�adresse : Etablissements DARTY & FILS Service client, 38 rue Roger Salengro, 94120 Fontenay-sous-Bois


							


						
							Si n�avez pas d�espace client et que vous proc�dez via le formulaire de contact en ligne ou par courrier
							
Il convient de nous indiquer vos nom, pr�nom, e-mail de rattachement de votre compte Darty et adresse et en mentionnant pr�cis�ment le motif de votre demande, l�enseigne vis�e et/ou le droit que vous souhaitez exercer afin de nous permettre de bien comprendre votre demande.
							
N�h�sitez pas � demander la cr�ation d�un Espace client pour pouvoir g�rer l�usage de vos donn�es personnnelles directement.
						

						
							Exprimer vos choix sur les cookies et technologies de suivi de votre navigation
							
Pour g�rer sp�cifiquement vos donn�es de navigation et vos cookies, rendez-vous dans la page � Cookies � et le gestionnaire cookie du site accessible ici.
						

					

				

				
				
					
						Quels sont mes droits au regard de l�utilisation des donn�es personnelles ?
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							Vous pouvez g�rer directement l�opposition � certains usages de vos donn�es personnelles ou le retrait de votre consentement dans le gestionnaire de pr�f�rence accessible dans votre Espace Client.
							

							
Vous pouvez toujours exercer vos droits conform�ment � la r�glementation sur la protection des donn�es personnelles,  (acc�s, rectification, suppression, opposition, limitation et portabilit� le cas �ch�ant) et d�finir le sort de vos donn�es personnelles � post mortem � via le formulaire de contact https://www.darty.com/espace_client/contact ou par courrier : Etablissements DARTY & FILS Service client, 38 rue Roger Salengro, 94120 Fontenay-sous-Bois.
							
Afin de nous permettre de r�pondre rapidement, nous vous remercions de nous indiquer vos nom, pr�nom, e-mail de rattachement de votre compte Darty, adresse, si possible votre r�f�rence client et pr�ciser l�adresse � laquelle doit vous parvenir la r�ponse.
							
Toute demande de droit d�acc�s ou de portabilit� doit �tre sign�e et accompagn�e d�informations nous permettant de vous identifier : vous pouvez par exemple nous communiquer les num�ros de vos 3 derni�res commandes ou les r�f�rences des 3 derniers produits que vous avez achet�s chez Darty.
							

							
Nous pourrons proc�der � des v�rifications d�identit� afin de garantir la confidentialit� et la s�curit� de vos donn�es. Dans certains cas une copie d�un titre d�identit� portant votre signature pourra vous �tre demand�e. Une r�ponse vous sera alors adress�e dans un d�lai d� 1 mois suivant la r�ception de la demande.
							

							
A tout moment au cours de l�analyse de risque pour la pr�vention de la fraude menez par FNAC DARTY, vous pouvez pr�senter vos observations en �crivant � validationDCOM@darty.fr 
							

							
Vous disposez par ailleurs, du droit d�introduire une r�clamation aupr�s de la Commission Nationale de l�Informatique et des Libert�s (CNIL), notamment sur son site internet www.cnil.fr.
							
FNAC DARTY dispose d�un D�l�gu� � la Protection des donn�es personnelles (DPO) charg� de garantir la protection des donn�es personnelles. Vous pouvez contacter le D�l�gu� � la protection des donn�es personnelles de FNAC DARTY � l�adresse  dpo@fnacdarty.com (hors exercice de vos droits qui s�effectuent principalement via le formulaire de contact https://www.darty.com/espace_client/contact)
						

					

				

				
				
					
						Mes donn�es sont-elles transf�r�es en dehors de l�Union Europ�enne ?
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							Vous �tes inform� que des donn�es vous concernant peuvent �tre transmises pour les besoins des finalit�s mentionn�es plus haut � des soci�t�s situ�es dans des pays hors Union Europ�enne qui pr�sentent un niveau de protection des donn�es moins fort qu�en Union Europ�enne. Pr�alablement au transfert hors Union Europ�enne, FNAC DARTY prendra toutes les mesures et garanties n�cessaires pour s�curiser de tels transferts.
							
Des transferts hors Union Europ�enne peuvent �tre r�alis�s notamment dans le cadre de nos activit�s suivantes : service client  (call center), vers le Maroc et Madagascar, prestations informatiques, pr�vention de la fraude, exploitation des donn�es en lien avec les r�seaux sociaux (vers les USA).
						

					

				

				
				
					
						Qu�en est-il des donn�es personnelles des mineurs ?
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							Les services de FNAC DARTY ne sont pas destin�s aux Mineurs en cons�quence FNAC DARTY ne traite pas des donn�es concernant sp�cifiquement les mineurs. Par exemple nous ne cr�ons pas de profil marketing en lien avec des mineurs.
							
Il appartient aux parents et � toute personne exer�ant l'autorit� parentale de d�cider si leur enfant mineur est autoris� � utiliser les services DARTY.
						

					

				

				
				
					
						Quelle utilisation des donn�es en lien avec les R�seaux sociaux ?
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							Nous vous informons que des informations li�es � votre navigation sont capt�es par les r�seaux sociaux � des fins de ciblage publicitaire pour leur propre compte via les cookies qui sont d�pos�s lors de votre navigation sur notre site. Les donn�es transmises sont les donn�es de navigation (pages visit�es, produit vu, cat�gorie du produit vu,...) et d�achat (produits achet�s ou cat�gories des produits achet�s, type d�adh�sion...)
							
La base l�gale de ce traitement est le consentement que vous donnez lors de l�acceptation des cookies. Vous pouvez retirer votre consentement en param�trant vos choix dans votre navigateur ou dans notre gestionnaire de cookies.
							
Nous partageons par ailleurs certaines donn�es (coordonn�es) avec nos partenaires (ex Facebook, Google...) afin de vous adresser de la publicit� personnalis�e FNAC DARTY sur les r�seaux sociaux. Les donn�es que nous envoyons ponctuellement (nom, pr�nom, email, code postal, num�ro de t�l�phone...) sont crypt�es. Elles ne permettent pas de vous identifier directement et servent uniquement � �tablir une correspondance (matching) pour vous reconna�tre en tant que client FNAC DARTY afin de vous adresser de la publicit� personnalis�e FNAC DARTY sur l�inventaire publicitaire propos�e par les r�seaux sociaux. La base l�gale de ce traitement de donn�es est l�int�r�t l�gitime de FNAC DARTY. Vous avez la possibilit� de refuser ces ciblages publicitaires en nous le signalant (voir rubrique mes choix) ou depuis votre compte utilisateur de r�seau social.
							

							
Nous collectons �galement pour notre propre compte certaines informations et donn�es personnelles en lien avec votre activit� sur les pages des r�seaux sociaux FNAC DARTY ou les sites et applications FNAC DARTY qui utilisent les services des r�seaux sociaux. Ces donn�es sont utilis�es � des fins d�analyses statistiques (utilisation de nos pages et applications) ainsi qu�� des fins publicitaires pour am�liorer notre relation commerciale et la publicit� qui vous est adress�e afin de vous offrir une exp�rience personnalis�e et sociale.
							
Les informations recueillies par FNAC DARTY pour son propre compte en lien avec les r�seaux sociaux sont r�gies par les pr�sentes conditions et les conditions sp�cifiques des applications FNAC DARTY. En revanche, FNAC DARTY n'est pas responsable de l'utilisation ult�rieure qui est faite de vos donn�es par les r�seaux sociaux pour leur propre compte.
							
Nous vous invitons � consulter les politiques de protection des donn�es personnelles de nos diff�rents partenaires (ex : Facebook, Google, Instagram, Snapchat,...) afin de prendre pr�cis�ment connaissance des informations qui sont collect�es par ces tiers. Vous pourrez �galement param�trer directement sur les r�seaux sociaux l'acc�s et la confidentialit� de vos donn�es
							

							
� Plug-ins � et modules sociaux
							
Notre site utilise des � plug-in � ou modules sociaux. Il s'agit notamment des petits boutons � j'aime �, � partager � des r�seaux sociaux tiers tels que Facebook, Twitter, Google+.... que vous pouvez trouver sur nos sites et applications. Ils vous permettent d'aimer (� liker �) et de partager des informations provenant de nos sites et applications avec vos amis sur les r�seaux sociaux. Lorsque vous consultez une page de nos sites FNAC (web ou mobile) contenant des plugs-in ou modules sociaux, une connexion est �tablie avec les serveurs des r�seaux sociaux (Facebook, Twitter...) qui sont alors inform�s que vous avez acc�d� � la page correspondante du site FNAC consult�, et ce m�me si vous ne poss�dez pas de compte utilisateur Facebook ou Twitter, et m�me si vous n'�tes pas connect� � votre compte Facebook ou Twitter. Par exemple : Si vous �tes connect� � un r�seau social lors de votre navigation sur le site www.fnac.com, les r�seaux sociaux auxquels vous �tes connect�s pourront faire mention de votre visite dans votre compte sur les r�seaux sociaux. Si vous utilisez les plug-ins (ex : like), vos actions pourront �tre enregistr�es et publi�es sur vos comptes dans les r�seaux sociaux en fonction du param�trage de votre compte des r�seaux sociaux. Si vous ne souhaitez pas que les r�seaux sociaux publient vos actions issues des plug-ins dans vos comptes sur les r�seaux sociaux, vous devez vous d�connecter de vos r�seaux sociaux avant de visiter notre site.
							

							
Social connect
							
La fonction Social Connect vous permet de vous connecter � notre site avec vos comptes de r�seaux sociaux (par exemple Facebook, Google...) pour faciliter vos achats et l�acc�s � nos services. Lorsque vous vous connectez � notre  site avec ces compte tiers, FNAC DARTY peut acc�der � certaines informations afin de vous offrir une exp�rience personnalis�e et sociale. Des informations suppl�mentaires � celles d�j� pr�sentes dans vos comptes sociaux pourront vous �tre demand�es par FNAC DARTY pour les finalit�s d�crites ci-dessus. Les informations collect�es par FNAC DARTY sur nos sites et applications ne sont pas transmises aux r�seaux sociaux sans votre accord. Il vous appartient de g�rer vos param�tres de confidentialit� sur les r�seaux sociaux lorsque vous souhaitez vous connecter aux services FNAC DARTY avec vos identifiants de r�seaux sociaux.
						

					

				

				
				
					
						Quels sont les Cookies utilis�s pour le ciblage publicitaire ?

						[image: ]
						[image: ]
					

					
						Nous utilisons des technologies de tra�ages notamment des cookies pour adapter la publicit� � vos besoins et centres d�int�r�t sur nos sites ou ceux de partenaires. Nous vous invitons � consulter la rubrique Cookies pour obtenir des informations d�taill�es sur l�utilisation des cookies et autres technologies comparables et voir les possibilit�s de choix dont vous disposez. https://www.darty.com/achat/informations/informations_cookies.html

					

				

				
				
					
						Quelles sont les donn�es collect�es par les applications mobiles ?
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							Utilisation de vos donn�es en lien avec l�application DARTY :
							
Si vous utilisez l�application mobile DARTY, certaines donn�es personnelles peuvent �tre collect�es par les �diteurs des syst�mes d�exploitation utilis�s dans votre t�l�phone mobile. Nous vous invitons � prendre connaissance des politiques de confidentialit� des �diteurs de syst�me d�exploitation (iOS, Andro�d, Windows...) afin de conna�tre l�utilisation qui est faite de vos donn�es par les �diteurs de syst�me d�exploitation en tant que responsables de traitement.
							

							
G�olocalisation
							
L�application DARTY int�gre une fonction g�olocalisation qui nous permet de conna�tre la fr�quentation de nos magasins de fa�on anonyme et si vous l�avez accept� de vous adresser des informations et des offres commerciales personnalis�es en fonction du magasin o� vous vous trouvez et de votre profil client.
							
En autorisant l�application mobile DARTY � acc�der � vos donn�es de localisation et � vous envoyer des notifications, vous pourrez recevoir par sms, push notification, ou email des informations sur nos offres, produits ou services en lien avec le magasin o� vous vous trouvez. Nous vous informons que vous pouvez recevoir des notifications li�es � votre g�olocalisation m�me lorsque votre application DARTY est en mode veille ou � cache �.
							
Afin de rendre optimales les fonctions de localisation en magasin, il pourra �tre n�cessaire d�activer �galement les fonctions wifi, bluetooth ou micro de votre t�l�phone mobile. Vous trouverez une information en magasin sur les moyens techniques adapt�s � l�optimisation des informations de g�olocalisation en magasin et les modalit�s pour vous y opposer en fonction de la technologie concern�e.
							
Lorsque vous vous rendez dans les points de vente DARTY �quip�s de mat�riel de tracking in-store, la pr�sence de votre smartphone peut �tre d�tect�e si la recherche de r�seaux Wi-Fi, Bluetooth ou micro est activ�e.
							
Vous pouvez choisir de ne pas autoriser la g�olocalisation en la refusant lors du t�l�chargement ou de la premi�re utilisation de l�application DARTY. Cependant certains syst�mes d�exploitation (Andro�d) ne permettent pas le t�l�chargement des applications avec g�olocalisation si l�acc�s aux donn�es de localisation n�a pas �t� autoris�. Le t�l�chargement de l�application constituera un accord de votre part. Vous pouvez �galement � tout moment d�sactiver l�acc�s � vos donn�es de localisation dans les param�trages de votre t�l�phone mobile en vous reportant � la documentation technique de votre appareil.
							

							
Notifications
							
En autorisant l�application mobile DARTY � vous envoyer des notifications, vous pourrez recevoir des offres commerciales et informations en lien avec votre profil ou votre parcours dans votre magasin si vous avez �galement accept� la g�olocalisation. La fonction � Notifications � de votre application a pour unique finalit� l�envoi d�informations et d'offres commerciales personnalis�es par DARTY. Vous pouvez choisir de ne pas recevoir de notifications, en les refusant lors du t�l�chargement ou de la premi�re utilisation de l�application DARTY.
							
Vous pouvez � tout moment d�sactiver les notifications dans les param�trages de votre t�l�phone mobile en vous reportant � la documentation technique de votre appareil ainsi que dans l�application en vous rendant dans vos param�tres.
							

							
Cookies en lien avec l�application DARTY
							
DARTY utilise des cookies et des technologies similaires de tra�age en lien avec l�utilisation de l�application DARTY et vos terminaux (mobiles ou ordinateurs) notamment afin de mieux vous identifier et personnaliser nos services. Lorsque vous installez l�application DARTY nous collectons des informations sur votre utilisation de l�application ou de votre t�l�phone. Nous utilisons ces informations pour comprendre et am�liorer nos relations commerciales (notamment les services, suggestions et publicit�s). Comme c'est le cas sur le web, nous pouvons utiliser ces technologies pour stocker sur votre appareil un identifiant ou d'autres informations. En fonction des syst�mes d�exploitation, vous pouvez d�sactiver ces cookies en vous rendant dans les param�tres de votre t�l�phone qui permettent de g�rer les applications.
						

					

				

				
				
					
						Modifications de cette Politique de confidentialit�

						[image: ]
						[image: ]
					

					
						Nous nous r�servons le droit de modifier la pr�sente Politique de confidentialit� � tout moment. La version la plus actuelle de la pr�sente politique r�git notre utilisation de vos informations.

					

				

				
			
			
				
					
						Mes donn�es

						Personnalisez vos donn�es personnelles et bien plus.
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				G�rer mes donn�es
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Livraison gratuite avec Darty Max
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Retrait 1h en magasin
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Service client 7j/7
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SAV en magasin et � domicile



	


[image: ]


Paiement s�curis�
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Contrat de confiance et conditions g�n�rales de vente


	 
Nos guides d'achat
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	Le groupe Fnac Darty
	 
Qui sommes-nous ?
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	R�parer avec Darty
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D�couvrez la marketplace
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Plus de 470 magasins en France !
D�couvrez tout l'univers de l'Electrom�nager, Hifi, High-Tech, Informatique, Cuisine dans le magasin Darty le plus proche de chez vous. Paris, Marseille, Lyon, Nice, Toulouse, Tous les magasins.

 






D�couvrez nos applications mobiles
Une exp�rience d'achat simple et rapide !
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Vous �tes une entreprise ?
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Vous souhaitez �quiper votre entreprise ?
D�couvrez l?offre DARTY PRO !






Suivez-nous sur les r�seaux
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Inscription aux newsletters









Vous allez prochainement recevoir la newsletter Darty & Vous ainsi que les bons plans Darty.com.




Pour mieux vous conna�tre et vous servir, merci de nous indiquer :




Votre civilit� * :

Madame
Monsieur



Veuillez indiquer la civilit�




Votre nom * :



Veuillez indiquer votre nom




Votre pr�nom * :



Veuillez indiquer votre pr�nom




Votre date de naissance * :


Jour




Mois




Ann�e






Veuillez indiquer votre date de naissance




T�l�phone mobile * :



Veuillez indiquer un num�ro de t�l�phone mobile



Veuillez indiquer un num�ro de t�l�phone mobile valide




Votre magasin pr�f�r� :

(ex: DARTY Bourg en bresse)







J'accepte de recevoir par SMS les informations et les offres commerciales de Darty * :
Oui
Non



Veuillez indiquer votre choix





J'accepte de recevoir par email les informations et offres commerciales des autres entit�s du Groupe FNAC - Darty * :
Oui
Non



Veuillez indiquer votre choix





Vos centres d'int�r�t :







Valider






* Champs obligatoires







Dans le cadre de l?inscription aux newsletters, les donn�es vous concernant sont trait�es par FNAC DARTY PARTICIPATIONS ET SERVICES et ETABLISSEMENT DARTY ET FILS en tant que responsables de traitement. 

Elles seront utilis�es exclusivement pour les besoins de l?envoi des informations que vous avez sollicit�. A tout moment vous gardez la possibilit� de retirer votre consentement en vous d�sinscrivant depuis un mail. 

Plus d?informations sur la protection des donn�es personnelles.














Inscription � la Newsletter








Une erreur technique est survenue.

Nous vous invitons � r�essayer votre inscription � la newsletter ult�rieurement.



Vos informations ont bien �t� enregistr�es.



Fermer

















Paiement s�curis�
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En savoir plus
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� DARTY 2024. 

Accessible sourds et malentendants
Informations l�gales
G�rer mes cookies







        
    
    
    
    
    
    
    









                






     

                                        
                                        
                                        
                                        

                                      
