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? Contenu du pack ]

Votre pack DartyBox comporte les éléments suivants :

- La DartyBox

C’est un modem multimédia qui permet d'accéder a
I'ensemble des services Haut débit ADSL Internet et
téléphonie.

- Un boitier d’alimentation
Ce boitier d’alimentation permet de relier la DartyBox
a une prise électrique.

- Un guide d’installation rapide
Ce guide illustré vous aide lors de I'installation de votre
DartyBox.

- Un CD-Rom d'installation

Le CD-Rom vous guide pas a pas lors de Iinstallation
de votre DartyBox. Le CD-Rom contient |'application
d’Assistance DartyBox.

- Un guide d’utilisation
Ce guide vous permet de mieux utiliser votre DartyBox.

- Un cdble Ethernet RJ45

Ce cdble permet de relier votre ordinateur & la
DartyBox en mode Ethernet. Ce mode de raccordement
est fortement conseillé si votre ordinateur dispose d'un
port Ethernet. Le branchement en Ethernet offre une
meilleure stabilité et fiabilité de connexion.

- Un cable USB

Ce cdable permet de relier votre ordinateur & la
DartyBox en mode USB. Ce mode de raccordement est
a utiliser si vous n’avez pas de port Ethernet disponible
sur votre ordinateur.

- Deux adaptateurs téléphoniques

Ces adaptateurs permettent de relier un ou deux
téléphones & la DartyBox afin de bénéficier de la
téléphonie par ADSL.

- Un filtre ADSL (prise en T)
Ce filtre permet de séparer les données numériques
(ligne ADSL) de la voix (ligne téléphonique).

- Un cable ADSL
Ce céble permet de relier la DartyBox au filtre installé
sur votre prise téléphonique murale.
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? Présentation ]

e Face avant :

A5 ORA prve i

La face avant de la DartyBox présente 5 voyants lumineux : ALA / ADSL / DATA / PHONE / WiFi.

Pour connaitre la signification de ces voyants, rendez-vous page 65 de ce guide.

e Face arriére :

Une prise « ADSL »
Pour raccorder la DartyBox d votre prise téléphonique murale et établir la liaison ADSL.

« Phonel » : Pour brancher votre téléphone.
« Phone2 » : Pour brancher votre 2é™ téléphone si vous avez souscrit & |'option 2é™ ligne.

2 ports Ethernet rouges : « ETH3 » et « ETH4 »

Pour raccorder jusqu’a deux ordinateurs en mode Ethernet.

Sur chaque connecteur utilisé un voyant vert indique la mise en service de la liaison
Ethernet.

Un bouton « Reg »
Pour associer & votre DartyBox un nouvel ordinateur en connexion WiFi.

Une prise « PWR »
Pour brancher le boitier d'alimentation de la DartyBox.

Un bouton Reset : « RST »
Pour rétablir les paramétres par défaut de la DartyBox.
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o Coté gauche :

o 2 ports Ethernet bleus : « ETH1» et «<kETH2 »

Pour brancher jusqu’a deux DartyBox TV et bénéficier des services de TV numérique
DartyBox. Sur chaque connecteur utilisé, un voyant vert indique la mise en service de la
lisaison Ethernet.

o Un port USB
Pour brancher un ordinateur en mode USB.

o Un emplacement pour la carte WiFi
Pour insérer la carte WiFi et bénéficier des fonctionnalités sans fil de la DartyBox (kit WiFi
disponible en magasin et sur www.dartybox.com).

¢ Caractéristiques générales :

Dimensions H x | x L (en mm) 42 x 184 x 264
Poids : 625g

Tension secteur : 230 V

Puissance absorbée : < 13 W

Température de fonctionnement : -5 C / +45 C

DARTY KA



? Installation de la DartyBox ]

En fonction de votre environnement, votre DartyBox peut étre utilisée avec un raccordement en Ethernet ou en
USB, ou encore sans fil (WiFi) si vous disposez du Kit WiFi.

e Installation sur Macintosh :

Pour installer votre DartyBox avec votre ordinateur Macintosh, insérez le CD-Rom fourni dans votre ordinateur.

- Installation en Ethernet ou USB :
Double<liquez sur le fichier « MAC - installation » et suivez les étapes décrites.
- Installation en WiFi :

Double<liquez sur le fichier « Mac - installation WiFi » et suivez les étapes décrites.

o Installation sur PC :

- Installation en Ethernet ou USB :

Utilisez le guide d'installation rapide ainsi que le CD-Rom d'installation fourni dans votre pack DartyBox.

- Installation en WiFi (avec adaptateur fourni) :

II'est forfement recommandé d'installer au préalable votre DartyBox en Ethernet ou USB.
Utilisez le guide d'installation rapide ainsi que le CD-Rom d'installation fourni dans votre Kit WiFi.

- Installation en WiFi : ordinateur avec WiFi intégré (Centrino) :

Il est fortement recommandé d'installer au préalable votre DartyBox en Ethernet ou USB.
Vous devez préalablement vérifier que la carte WiFi de votre ordinateur est bien activé.

- Cliquez sur Démarrer / Panneau de configuration s

/ Connexion Réseaux Connecté
[l Intel(R) PROWireless 22008G...

- Double cliquez sur Connexion réseau sans fil

Cholsir un réseau sans fil

- Choisissez dans la liste proposée le nom du «SSID»
indiqué sur |'étiquette collée au dos de votre DartyBox.

Clé WEP:
AAAA BBBB CCCC DDDD EEEE FFFF GG

SSID: DartyBox_9999
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- Saisissez votre clé d’encryption WEP que vous
trouverez sur cette méme étiquette. Saisissez la une
deuxiéme fois pour confirmer.

Connexion réseau sans fil

Le réseau DartyBox_1234 nécessite une clé réseau (galement appelée dé WEP ou clé
WPA), Lne clé réseau vous aide & empécher les intrus de se connecter 4 ce réseau.

Entre la clé, puis diqusz sur Connexion,

- Cliquez ensuite sur le bouton CONNEXION.

Clé réseau ; | |

Connexion Annuler

- Pour démarrer la configuration de votre liaison WiFi,
appuyez sur le bouton REG situé & I'arriére de votre
DartyBox. Votre DartyBox enregistre votre adaptateur
WiFi dans sa liste de périphériques autorisés a se
connecter.

Remarque : cette opération devra étre répétée chaque
fois que vous voudrez connecter un nouvel appareil en
WiFi a votre DartyBox. -

Veuillez patienter quelques secondes pendant que votre ordinateur se connecte & votre DartyBox.
Votre liaison WiFi entre votre ordinateur et votre DartyBox est maintenant sécurisée et installée avec succés.
Vous pouvez lancer votre navigateur pour accéder a Internet sans fil.

¢ Installation de la DartyBox TV :

Pour installer votre DartyBox TV, utilisez le guide d'installation rapide fourni dans votre pack DartyBox TV ou
DartyBox TV Premium.

oARTYSTIED



? L'Assistant DartyBox (PC uniquement) ]

Rubrique « Assistance » :

amm | Vous donne accés aux questions les plus fréquemment posées,

I'assistance par téléphone, par email et par la prise de main
Koo | distance.
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L'Assistant DartyBox s'installe automatiquement lors de I'installation de votre DartyBox.
Ce logiciel vous permet d’avoir des informations sur votre connexion Internet, d’accéder a votre compte, de
configurer votre compte de messagerie, de télécharger des logiciels et d'accéder & toute I'assistance Darty.

IS E|

A la fin de l'installation de votre DartyBox avec le CD-Rom d'installation, la
fenétre ci-contre apparait.
Vous pourrez installer votre Pack Sécurité ou Contrdle Parental, installer votre .
réseau WiFi ou CPL et configurer automatiquement vos emails dans votre G e J
logiciel de m rie. :

ogiciel de messagerie | —

ol

Rubrique « Utilitaires » :

emm | Vous permet d'installer des logiciels utilitaires.
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Pour lancer le logiciel, double-cliquez sur I'icéne DartyBox présente sur votre bureau. A:t':t
Sslstan
DartyBox
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Rubrique « DartyBox.com » :
o amm | Vous permet d'accéder directement au portail DartyBox.

ACCUEIL ASSISTANT DARTYBOX
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Rubrique « Etat réseau »

Vous présente |'état de votre réseau multimédia & domicile.

Vous pourrez ainsi vous assurer que vos équipements sont reliés
P "" correctement entre eux et que votre connexion Internet fonctionne

- o (Débit montant/descendant).
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P TOP 5 des questions réquentes

o

Rubrique « Ma messagerie » :
T o=m | Vous permet d’accéder directement au Webmail DartyBox.

ACCUEIL ASSISTANT DARTYBOX
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: Rubrique « Configuration » : E——
i i PACKSECURI]  CONTROLE PARENTAL
amm | Vous permet de configurer votre connexion DartyBox. B, SR
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DARTY T =22 | Rubrique « Mes options et mes services » :
e - Vous permet d'installer et de lancer I'option « Pack Sécurité » et «

MES OPTIONS ET SERVICES

& INSTALLER LE PACKSSECURITE ASAVOIR

Contréle Parental ».
Vous pouvez souscrire  cette option en appelant DartyBox Direct

au 3234 (0,12€ TTC/mn).

A CONFIGURATION DE VOS EMAILS

Vous permet de configurer automatiquement vos emails avec
Outlook Express, Windows Mail et Mozilla Thunderbird.




0 LA DARTYBOX ET INTERNET

o Débuter avec Internet
e DartyBox Sécurité (PC uniquement)
o Naviguer sur Internet

o Gérer son compte DartyBox
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? Débuter avec Internet ]

oLe Web :

Votre connexion Internet DartyBox vous permet d’accéder & I'ensemble des services disponibles sur Internet.

Vous pouvez :
- consulter des sites Internet, & I'aide d’un logiciel appelé « Navigateur », pour par exemple consulter la météo, voir
I'état du trafic routier, effectuer une réservation de billet de transport, suivre des résultats sportifs, etc.
- effectuer des recherches sur Internet, de fagon & trouver des sites comportant des informations sur vos centres d'intérét
- communiquer avec vos correspondants par e-mails (échange de messages électroniques et de documents)
- communiquer avec vos correspondants par messagerie instantanée
Etc.

o Le courrier électronique :

Il vous permet de communiquer gratuitement avec vos correspondants, disposant d'un accés Internet et d’une
adresse de messagerie, quelque soit leur situation géographique.

Vous pouvez utiliser, soit le service de messagerie en ligne DartyBox en vous rendant & |'adresse
http://webmail.dbmail.com, soit un logiciel de messagerie.

Les courriers sont acheminés instantanément vers vos correspondants. Vous pouvez également envoyer le méme
message & plusieurs correspondants de fagon simultanée.
Vous pouvez également joindre & vos messages toutes sortes de documents (textes, photos, efc.).

Pour exploiter tous les avantages de votre messagerie électronique DartyBox, vous pouvez utiliser, soit le service
de messagerie en ligne DartyBox, soit un logiciel de messagerie. Pour plus d'informations sur ces fonctionnalités,
reportez vous 4 la page 26.

o La sécurité sur Internet :
- Les paiements en ligne :

Un des avantages d'Internet est de pouvoir effectuer des achats depuis son ordinateur, sans se déplacer. Vous
pouvez commander sur différents sites Internet, des produits (matériel informatique, jeux, électroménager, mobilier,
...) ou des services (billets de train ou d’avion, voyages, assurances, efc.).

U'achat en ligne (appelé également commerce électronique), nécessite quelques précautions. Si certains sites
proposent la possibilité de régler vos achats par I'envoi d'un chéque, il est souvent nécessaire de saisir ses
coordonnées de paiement (numéro de carte bancaire et date de validité).

Il est recommandé de vous assurer que :

- le site appartient & une enseigne connue,

- le paiement s'effectue dans un espace sécurisé (un cadenas en bas de la fenétre de votre navigateur indique que
vous étes dans un espace sécurisé).

Vous ne devez en aucun cas communiquer des informations bancaires par courrier électronique.

[TT117 BOX |13}



- Les virus :

Un virus est un programme informatique qui s'installe sur votre ordinateur & votre insu. Ce programme se réplique
et peut détériorer des fichiers de votre ordinateur.

Les désagréments occasionnés peuvent étre un simple message affiché sur I'écran de I'ordinateur comme la
destruction de toutes vos données. Il existe de nombreux types de virus informatique comme les « vers », les
« mutants », les « chevaux de Troie ».

Chacun possédant son propre mode de propagation et présentant un niveau de risque différent.

Voici quelques régles élémentaires & respecter pour protéger votre ordinateur :

La plupart des virus se propagent a travers les courriers électroniques, c’est pourquoi nous vous conseillons de ne
pas ouvrir de message dont |'expéditeur vous est inconnu et de ne pas ouvrir les piéces jointes dont |'extension
est : .exe, .pif, .bat, .zip, .scr, etc.

Pour protéger votre ordinateur, DartyBox vous propose le Pack Sécurité (disponible en option). Il contient foutes les
fonctionnalités nécessaires pour vous offrir une sécurité optimale (Antivirus, Antispam, Antispyware, Anti-phishing

et Contrdle Parental).

Vous pouvez souscrire & cefte option en téléphonant & DartyBox Direct au 3234 (0,12€ TTC/min).

? DartyBox Sécurité (PC uniquement) ]

Le logiciel «DartyBox Sécurité” vous permet d'installer le Pack Sécurité ou le Contréle Parental suivant I'option &
laquelle vous avez souscrit. Une fois 'installation du logiciel lancé, votre clé d’activation vous sera demandé, c’est
cette clé qui déterminera |'installation du Pack Sécurité ou du Contréle Parental.

En raison de risques d'incompatibilité, il est obligatoire de désinstaller au préalable tous les logiciels de
sécurité présents sur votre ordinateur.

o Le pack Sécurité :

Le Pack Sécurité est une suite logicielle regroupant un dispositif de protection complet pour votre ordinateur, et
constamment mis & jour pour lutter contre les menaces existantes sur Internet.

Elle permet par exemple d’assurer I'intégrité de vos données, d'éviter le spam et de préserver votre entourage des
contenus indésirables provenant d'Internet.

Cette suite logicielle, & installer sur votre ordinateur, comprend les modules de sécurité suivants :
- Un antivirus / antispyware afin de protéger votre ordinateur des virus et logiciels indésirables,
- Un parefeu afin de protéger votre ordinateur de tentatives d'intrusion,
- Un contréle parental vous permettant de contréler I'usage d'Internet par vos enfants,

- Un antispam pour limiter la réception de courriers électroniques indésirables.
- Un anti-phishing pour contrer les tentatives de fraudes bancaires.

- Installation :

Avant de lancer I'installation du Pack Sécurité, assurez-vous que votre connexion Internet fonctionne.

[T.T17 BOX|14

Lancez I'Assistant DartyBox en double-cliquant sur I'icéne présente sur le bureau :
Cliquez sur le bouton PACK SECURITE. et

DattyBox

Assurez vous d’avoir en votre possession votre clé d’activation que vous trouverez sur votre courrier de

bienvenue et sur www.dartybox.com.

Si vous ne possédez pas de clé d’activation, contactez le 3234 pour souscrire & |'option Pack Sécurité et obtenir
une clé d'activation.

Une fenétre invitant & télécharger le Pack (T —— .0
Sécurité apparait.

INSTALLATION DE VOS SERVICES ET OPTIONS
CONFIGURATION AUTOMATIQUE DE VOS EMAILS

Cliquez sur le bouton OK.

sccure x|
o
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Lorsque le téléchargement est terminé, cliquez sur
Suivant puis sur Accepter.

clé dabonnement

Saisissez votre clé d’activation et cliquez sur Suivant.

[T a——
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Cliquez sur Suivant jusqu’a ce que la fenétre ci-
dessous apparaisse.

Enregistrez fous vos programmes en cours avant de
cliquer sur le bouton Redémarrer.

Redéneroge dans 6 secoves.

<t Rodimarer | [ S

e
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Au redémarrage, aprés vérification de votre clé
d’activation, cliquez & chaque fois sur Suivant pour
finaliser I'installation.

Validation de Fabonnement

Aapuyes s Suvant pour configurer b et perentl

< s> o
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Pour afficher La fenétre d'accueil du Pack
SECURITE DartyBox, cliquez sur l'icéne en bas &
droite de I"écran, & cété de I'horloge.

=101 x|
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Y accuel )» Etat : Protégé

© Protection virus et spyware.Normal odier

@ Protection Internet Normal o,
© Contrdle courrier in dés.  Activée [
© contrdle parental Désactivée
© Deriere vark. dos 1301 - Réusste
© 1nfode séauts 28 ron o)

rascomt” ear

BT gy
—‘M. Fermer
Ensuite, le Pack Sécurité se met & jour automatiquement =loix]
- Etat des mises & jour automatiques —————————

pour vous protéger de toutes les menaces méme les -
Téléchargement
pIUS récentes . F-Secure Anti-Spyware Database Update 2006-06-19_03

(313 de 855 Ko)

A la fin de la mise & jour, le Pack Sécurité effectue une
premiére analyse de votre ordinateur.

- Utilisation :

Si vous voulez changer vos paramétres de sécurité ou analyser les fichiers de votre ordinateur, vous devez
lancer le Pack Sécurité. Pour celd, doublecliquez sur I'icdne « Pack Sécurité » située dans la barre d'état du
systéme (en bas & droite de |"écran, & cété de I'horloge).

|[|  16:43

Remarque : il est également possible d'y accéder via le menu « Démarrer / Tous les programmes / Pack
Sécurité ».

L'interface présente six rubriques accessibles gréce aux boutons situés sur la gauche de la fenétre.

Pour modifier les paramétres d’une rubrique, cliquez sur le lien hypertexte de la fonction que vous souhaitez
configurer.

Pour accéder aux options avancées de chaque module, cliquez sur le lien hypertexte « Paramétres avancés... ».

En cas de probléme, cliquez sur le bouton « Aide » du module ou de la fonction désirée pour obtenir des
informations détaillées.

Les rubriques sont les suivantes :

=lzix|

T
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© Protection virus et spyware  Normal o,

Accueil :

'onglet « Accueil » fournit une présentation détaillée
des paramétres de sécurité définis et indique I'état de
tous les composants installés.

@ Protection Internet Norml
© Contrile courierindés.  Activée
© Contréle parental Désactivée
© Demere vk, des ey 1301 -Résste Mantenart
© 1o de st 2 nenlits) affcher

-

e
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Protection virus et spyware :

La « Protection virus et spyware » empéche les virus
et les logiciels espions d'attaquer votre ordinateur via
votre messagerie électronique, un support amovible ou
un confenu téléchargé sur Internet.

Cette rubrique permet de bloquer des fenétres
publicitaires intrusives et de protéger votre navigateur
et vos paramétres systémes ainsi que de supprimer un
logiciel espion installé sur votre ordinateur.

Cette protection fonctionne automatiquement en temps
réel et en arriére- plan.

Protection Internet :

La rubrique « Protection Internet » surveille et filire le
trafic réseau en empéchant les éléments non autorisés
d’accéder & votre ordinateur via Internet.

En outre, il permet de soustraire I'ordinateur & la vue
des pirates et des vers qui peuvent étre présents sur le
réseau.

Courrier indésirable :

La rubrique de contrdle du « Courrier indésirable »
surveille les courriers entrants et retire de la boite
de réception ceux qui ne sont pas sollicités (courrier
indésirable).

Lorsqu’un courrier électronique est considéré comme
indésirable, il est marqué et filtré vers un dossier de
courrier indésirable distinct. Un courrier est considéré
comme indésirable lorsque vous ne connaissez pas
I'expéditeur.

BOX
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Si vous souhaitez vérifier qu'aucun courrier électronique valide n’ait été malencontreusement dirigé vers ce
dossier, ouvrez-le et parcourez la liste des messages sans les ouvrir.
L'onglet « Contréle du courrier indésirable » affiche le mode de filtrage des courriers indésirables, les expéditeurs

autorisés et filtrés, ainsi que |'état de cette rubrique.

Contréle parental :

Longlet « Contréle parental » affiche I'état du
« Contréle parental », du « Filtire de pages Web »,
du « Verrouillage horloge » et du mot de passe du
« Contréle parental ».

Grace au « Filire de pages Web », vous pouvez
filtrer et bloquer les pages et sites Internet présentant un
contenu non-souhaité.

le « Verrouillage horloge » contrdle ['heure a
laquelle I'accés & Internet est restreint. L'utilisateur doit
alors entrer le code confidentiel pour pouvoir naviguer
librement sur Internet.

[ Pack sécurité

(DARTY [ TS
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Contrale parental

Désactivée

© profiparert.




Remarque : La fonction de « Contréle parental » ajoute un bouton « Contrdle parental » dans la barre d’outils

de Microsoft Internet Explorer.

Ce bouton vous permet d’autoriser ou de refuser I'accés & des pages Web et de suspendre temporairement le
« Filtre de pages Web » et le « Verrouillage horloge ».

Mises a jour automatiques :

L'agent de « Mises a jour automatiques » s'active de
maniére transparente en arriére-plan chaque fois que
vous vous connectez a Internet afin que vous puissiez
recevoir les mises a jour de la base de virus existant
sur Internet.

o Le Contréle Parental :

=0l
——
DARTY/TTY A

© Derrbre v, des ) 1301 -Réusste
o protectionvius
B o spymare © prochane véif. des 3 At 1401 Maitenart
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aredjow  Auudhu 12:57
> Contie dusystime nis djour  Auurdbai 1304
> Contre courier ndés. ms & our Auurdhu, 13:03
» Fitre Web mis & jour e

Votre abonnement DartyBox vous permet de disposer gratuitement d'un logiciel de Contéle Parental.

Celui<i vous permet de contréler I'utilisation d’Internet pour vos enfants.

Pour installer le contréle parental, ouvrez I'Assistant
DartyBox en double cliquant sur icéne 3

Assistant
DartyBox

Cliquez ensuite sur Contréle Parental puis suivez les
instructions affichées & I'écran.

L"écran ci contre vous permet de limiter 'accés de vos
enfants a certains contenus Internet.

o

e TELE AN TELSSoN

_ ACCUEIL ASSISTANT DARTYBOX

-
&, ewroevoreenesens | I SRR

£ PacKstCuRTE J P SONTROLE PARENTAL J

questions fréquentes
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? Naviguer sur Internet ]

o Découvrir Internet Explorer :

- Les principales fonctions d’Internet Explorer :

Internet Explorer est un logiciel, couramment utilisé¢, permettant de naviguer sur Internet. Il est fourni sur toutes les
versions de Microsoft Windows et sur la plupart des systémes Macintosh.

La Barre d’adresse
Pour accéder & un site web, saisissez |'adresse Internet dans la barre d’adresse, puis
appuyez sur la touche Entrée de votre clavier.

Le bouton Précédent
Ce bouton permet de revenir a la page web visitée précédemment.

Le bouton Suivant
Ce bouton est actif uniquement si vous avez utilisé le bouton précédent. Il permet d’aller
a la page suivante.

Le bouton Arréter
Ce bouton arréte le chargement d’une page.

Le bouton Actualiser
Ce bouton permet de recharger la page consultée et ainsi d’actualiser les informations
affichées.

-_
=

Le bouton Démarrage

Ce bouton permet d'afficher la page de démarrage définie dans les options du navigateur
Internet Explorer. Il s'agit de la page qui saffiche par défaut & I'ouverture d’Internet
Explorer.

'

) Rechercher

Le bouton Rechercher
Ce bouton permet d'effectuer une recherche sur Internet & I'aide d’un moteur de recherche.
Aprés avoir cliqué sur ce bouton, saisissez dans la fenétre correspondante un ou plusieurs
mots clé et cliquez sur le bouton Rechercher. Une liste de sites Internet correspondant &
votre recherche s'affiche.

“in‘? Favaris

Le bouton Favoris

Ce bouton affiche les liens de vos sites Internet préférés. Vous pouvez enregistrer |'adresse
d'un site Internet afin de pouvoir le consulter plus rapidement ultérieurement. Cette fonction
vous évite d’avoir & mémoriser I'adresse compléte d'un site.

)

Le bouton Historique
Ce bouton affiche les liens des pages que vous avez visitées récemment afin de pouvoir y
accéder de nouveau plus rapidement.

T
n-

Le bouton Imprimer
Ce bouton lance I'impression de la page Internet affichée a I'écran.




- Ou trouver l'aide d’Internet Explorer :

Pour obtenir davantage d’informations sur Iutilisation
du navigateur Internet Explorer, vous pouvez consulter
I'aide du logiciel. Pour cela, lancez votre navigateur,
puis cliquez sur le menu ? et ensuite sur Sommaire
et index.

L'outil d'aide s'affiche.
L'onglet Sommaire détaille toutes les fonctionnalités
d'Internet Explorer.

Pour effectuer une recherche précise, cliquez sur
I'onglet Rechercher.

Saisissez un motclé puis cliquez sur Liste des rubriques.
Sélectionnez une rubrique et cliquez sur le bouton
Afficher, pour visudliser le détail de I'aide sur la
fonction recherchée.

o Consulter un site Internet :

icrosoft Internet Explorer

| Fichier  Edition Affichage  Favaris  Outs r

J OPrécédE"tE >R Iﬂ IE] .ﬂ| Astuce du jour

aire et index

T

| adresse [&] hitpjwn dartybox.comf

Four les utilisateurs ds Netscaps

Support en ligne -
Envoyer des commentaires

& propos de Internet Explorer

E? Mi ft Internet Explorer B o =] 4
- =
] & = -
Masquer  Pecepiécédenie Page suivante Options  Aide surle web
Sommaite | |ndex | Bachercher | Favors | =y Migrosoft®

@ Fecheiche des pages Web souhatées
@ Navigation en mode hors connexion
@ Impression et envegistrement dinformations
@ Envai dinformations sur Intemet

@ Présentation de la sécuité et de la confide
@ Bane dinformations de Intemet E splorer
@ Gestion des modules complémentaires de 1
@ Cortile de laccés au contenu Internet
@ Persomnalisation de wotre navigateur Web
@ Acoessibilts

e 20|, .

HE

Mise en route de
Internet Explorer

Avec Internet Explorer et une
connexion Internet, vous avez la
possibilité de rechercher et de
consulter des informations sur le
Web, Pour commencer, cliquez
simplement sur les rubrigues ci-
dessous. Pour plus d'informations
sur la navigation sur Internet,
consultez le Sammaire de l'aide.

E? Microsoft Internet Explorer j

] - =

Masquer  Pagepiécédente e suivari=

PRT=TE|
573

Opficns  Aide surle Web

Sommaie | Indes  Biachercher | Fayaris |

Entrez le mot cl & rechercher

[histarique

Liste des rubriques

Pour supprimer les entrées de
saisie semi-automatique de la
liste de la barre d'adresses

La fonctionnalité de saisie semi-
automatique enregistre les
informations que wous avez entrées

Sélectionnez la rubrique  afficher

Affichage de s liste de vos pages favorkes
Apprendie 3 naviguer plus rapidement et pl
Présentalion du navigaleut Web Intemet Ex
Flecherche des pages que vous avez réce.
Spéciler le nombre de jours ot Mhistorique o
Supprimer les entiges de saisie seni-automa,

Afficher

ment pour des adresses
Web, des formulaires et des mots de
passe. Pour supprimer ces entrées
de la barre d'adresses, vous devez
effacer le contenu du dossier
EESRETE. Yous ne pouvez pas
effacer des entrées individuelles de
la liste d'entrées enregistrées.

1. Dans Internet Explorer,
dans le menu Dutils, diquez
sur Options Internet,

2, Cliguez sur l'onglet
Général. =

Pour consulter un site Internet vous devez connaitre son adresse Internet (URL).
Une adresse URL est composée, généralement, de la maniére suivante : www.nomdudomaine.extension

- Le www correspond au World Wide Web

- Le nom de domaine identifie le site Internet

- l'extension correspond généralement & I'indicatif du pays d’origine du site Internet (.fr/ .be/ .uk)

Pour accéder & un site Web, lancez votre navigateur Internet (Internet Explorer par exemple).

Saisissez dans la barre d’adresse I'URL du site que vous souhaitez consulter puis validez en appuyant sur la touche

Entrée de votre clavier.

[T.T17 BOX 20

Le site Internet s'affiche.
Pour le parcourir, cliquez sur les liens hypertextes
contenus sur la page.

Un lien peut étre composé d’un ou de plusieurs mots
ou encore d’une image. Pour reconnaitre un lien
hypertexte, passez le curseur de votre souris dessus. Si
la fléche se transforme en main, cela signifie que c’est
un lien hypertexte.

Cliquez pour accéder & une nouvelle page.

o Utiliser un moteur de recherche :

[ [pecherchecosge
Bienvenue
dans volre Espace Client
Installation GARANTIE
Plus de 200 MAGASINS DARTY

Hotline 7j/7 et 24h/24

e PARENTAL gratuit
DECOUVREZ TESTEZ
1

tous les avantages de tofire @) votre ligne
DARTY BOX o

O i (555
o A

TELEVISION
+TELEPHONEE -
+ INTERNET

2!

- ‘Gortaciez nous au

exemple 1 :

exemple 2 : Lien hypertexte

L'utilisation d’un moteur de recherche est trés pratique pour rechercher un site particulier ou des informations sur

un sujet.

Exemple :
Vous recherchez des informations sur la DartyBox.

Lancez votre navigateur Internet et saisissez dans la barre d’adresse I'URL d’un moteur de recherche et validez en

appuyant sur la touche Entrée du clavier.

Saisissez le mot clé « DartyBox » dans la zone de
saisie, puis appuyez sur la touche Entrée du clavier.

le moteur de recherche affiche une liste de site
contenant les mots saisis.

La liste contient les adresses Internet des sites Internet
trouvés, accompagnés d'un extrait de la page
contenant le ou les mots clés de la recherche (en
caractéres gras). Cet extrait vous donne un apergu du
contexte dans lequel figurent les mots clés.

|Dar1yE|D:4

[DARTYTVAE]



? Gérer son compte DartyBox ]

DartyBox vous permet de gérer votre compte & partir d’'un espace sécurisé.
Cet espace vous donne 'accés :

- & I'ensemble des informations personnelles de votre compte,

- aux services liés & la messagerie,

- aux services liés au Pack Sécurité et au Contrdle Parental,

- aux services de |'assistance.

o Accéder a son compte DartyBox :

Lancez votre navigateur Internet (Internet Explorer par exemple).
Dans la barre d'adresse saisissez hitp://www.dartybox.com puis appuyez sur la touche Entrée de votre clavier.
Le site Internet DartyBox s'affiche.

Saisissez votre numéro de téléphone et votre mot
de passe (fournis par Darty dans votre courrier de
bienvenue) puis cliquez sur le bouton OK.

Bienvenue

dans votre Espace Clie

POUR Y ACCEDER, INDIQUEZ :

La page d'accueil de votre Espace Client apparait.

Bonjour Pierre Laurent
Votre espace compte

TELEPHONIE + i
INTERNET GUIde
z 7z Ry . Réaliser le DVD de vos vacances
Remarque : Vous pouvez également accéder d la rubrique o

« Mon Compte » depuis le logiciel « Assistant DartyBox »
(Disponible pour PC). Pour cela, doublecliquez sur I'icéne
présente sur votre bureau :

Assistant
DartyBaox

Mon compte

Pvieroin ¢ o

Ensaoirpls

puis cliquez sur le bouton « DartyBox.com ».

o Les informations de mon compte :

Pour afficher vos informations personnelles (coordonnées postales, options, efc...), rendez vous dans la rubrique

Mon Compte du site Internet www.dartybox.com.

Une fois la page Mon compte affichée, cliquez sur le
lien Mes Infos.

DARTY [T

nt

Mes infos

CONTRAT N® Z644-65RF 45221

TELEPHONIE + ADRESSE
INTERNET vonsir

Vos informations personnelles s'affichent.

3pas e
Mon compte St sclor 20 e ot 312
Pak Les packs
ADRESSE DE LIVRAISON Pack st oale
Les accessoires.

Vensieur

DUBOS serome

3pas Batour

Bétnert 4 Escaler 8126 Elage Fort 312
o0z

pars

‘COORDONNEES DE LA LIGNE

Mon assistance

Wonsieur
DUBOS derome:
3pas o
75002

pars

o Mon suivi de commande :

Lors de la souscription de votre abonnement DartyBox, vous avez regu un courrier de bienvenue comportant un
identifiant et un mot de passe. Ces informations vous permettent de vous identifier sur le portail DartyBox et ainsi
de suivre |"évolution de la mise en service de votre accés Internet.

Lancez votre navigateur Internet (Internet Explorer par exemple).
Accédez & votre compte, puis dans la rubrique Mon Compte, cliquez sur Suivi de commande.

La page de suivi de commande s'affiche et présente I'état dans lequel se situe la mise en service de votre accés
Internet.

Les différentes étapes sont :

Internet + Téléphonie

1 - Inscription : Vous avez passé commande d'une i
DartyBox ! ompta

inscription | 2- Validation ement 4- Confirmation [

Ninéro(s) do daphane atrosi(e)

2 - Validation : Enregistrement de votre commande

3 - Traitement : Mise en place de votre ligne et de vos
services

4 - Confirmation : Résultat de |"activation

5 - Activation : Votre abonnement DartyBox est activé.

[DARTY IR



o Retrouver la clé de mon Pack Sécurité ou de mon Conirdle Parental :

La clé de sécurité est un code confidentiel vous permettant d'installer ou de réinstaller votre Pack Sécurité ou
Contréle Parental DartyBox.

Lancez votre navigateur Internet (Internet Explorer par exemple).
Accédez & votre compte, puis dans la rubrique Mes Services, cliquez sur Pack Sécurité ou Contréle Parental.

La fenétre « Mon espace sécurité » apparait et présente votre clé de sécurité.

Pour obtenir plus d'informations sur le Pack Sécurité ou sur le Contréle Parental, reportez-vous & la page 14.

> S déconnedter

Mon espace sécurité

e
Pierre Laurent

Voici le code de votre Darty Box pack sécurité.

TELEPHONIE + 412 |- 7rv2 |- sepa |- soo2 |- saL

INTERNET

Mon compte Deux possibilités d'installation
. ol Pock sécurts i
dans e D rnstattion
ou

Mes services
® vous pouvez s T2 logiciel & part
Cliguez sur Téidchargement et suivez les instructions.

Mon assistance

Contacts | Mentions légalss | Qui sommes nous 7 | DARTY Télécom recrute | Plan du sits Une guestion ?
] Documants contractus | Signalarun contenu 11631 | Membre AFA | Protsction de Penfanse Cortactez nous au




@ LA DARTYBOX ET LA MESSAGERIE

o Utiliser la messagerie DartyBox
e Utiliser la messagerie avec Outlook Express

0 Utiliser la messagerie avec Windows Mail (Windows Vista)

p27
p34

p35

? Utiliser la messagerie DartyBox ]

o Généralités :
- Votre messagerie DartyBox :

Votre abonnement DartyBox vous offre la possibilité de créer jusqu’a é adresses de messagerie différentes pour
vous et votre famille.
Les adresses de messagerie DartyBox sont de la forme eric.durand@dbmail.com.

La capacité de stockage de chaque boite email DartyBox est de 30Mo et I'envoi de piéce jointe peut atteindre
jusqu’a 3Mo.

Lors de votre inscription aux services DartyBox, une premiére adresse email vous a été attribuée automatiquement.

Vous pouvez la retrouver sur le courrier de bienvenue qui vous a été adressé.

- Consulter votre messagerie DartyBox :
Pour consulter vos messages électroniques (emails), vous disposez de 2 moyens principaux : par la messagerie
DartyBox, ou par un logiciel de messagerie comme Outlook Express.
La messagerie DartyBox est un logiciel accessible en ligne. Il vous permet de consulter vos emails & distance depuis
n'importe quel ordinateur connecté a Infernet, sans aucun paramétrage spécifique.
Les emails consultés restent sur les serveurs de la messagerie DartyBox.
Le logiciel de messagerie du type Outlook Express est un logiciel installé sur votre ordinateur.
L'accés & vos message nécessite un ordinateur sur lequel ce logiciel est configuré pour accéder & votre messagerie

DartyBox.
Dans ce cas, les messages relevés sont donc enregistrés sur votre ordinateur.

o Créer une nouvelle adresse de messagerie :
Votre abonnement DartyBox vous permet de créer jusqu’a 6 adresses emails.
Pour créer votre premiére adresse email ou une adresse email supplémentaire :

- Rendez vous sur le site Internet http://www.dartybox.com
- Dans la rubrique Mes services, cliquez sur Messagerie.




o Modifier son mot de passe de messagerie : - Consulter ses messages :

Vous pouvez & tout moment modifier votre mot de passe de messagerie. Rendez-vous sur la messagerie DartyBox et identifiez  [mmzz=mmm_ o Voo s GEED
7 . N \ . . ol . BOITE DERECEPTON (1) b ey RECHERCHER MAILS viper corseiLLE Jla®
Pour protéger au mieux |'accés & votre messagerie, DartyBox vous conseille d'utiliser des chiffres et des leftres pour Vous. el et
composer votre mot de passe. Boossert e sl
- 4, . . R Vome =
la boite de réception de votre messagerie |EaIEEl |ora awwo P oy
. : ] oot s —_ ; ¥
apparait dans la partie centrale de la  page. R = S b
- Pour modifier votre mot de passe : La partie de gauche est réservée au menu permettant Or oo e
de gérer I'ensemble de votre messagerie.
ﬁ/ccjed'e(zi a la r)nessogerle DartyBox et identifiez vous Le nombre de messages « non lus » est indiqué entre
oir ci-dessous). . . L
parenthése dans le menu « Boite de réception » et
Dans le menu cliquez sur le bouton Préférences puis le message « Vous avez X message(s) non lufs) » est
€ 4 P o affiché en haut & droite de la page.
sur le lien Mot de passe. DELEGATIONS
MESSAGES
ANTISPAM . ofe
T les nouveaux messages sont |f:lenhflob|es par une
sl TN enveloppe fermée qui apparait & gauche du nom de
T Fexpéditeur.
R . N . Pour afficher le contenu d’un email, double-cliquez sur CE
Sur la fenétre qui apparait, saisissez votre mot de le message A
passe actuel dans le champ « Mot de passe actuel » et RUSES : ' i — ki
votre nouveau mot de passe dans le champ « Nouveau )
mot de passe ».
Confirmez votre nouveau mot de passe dans le champ
« Conﬁrmahqn ». . s
Cliquez ensuite sur le bouton Enregistrer.
Houveau mot de passe : X
Un message vous confirme la prise en compte du
nouveau mot de passe. Canfirmation:
Cliquez sur le bouton OK pour revenir sur votre boite R R e - Envoyer un message :

de réception.
Vous devez & présent utiliser ce nouveau mot de passe
pour accéder d votre messagerie électronique.

Rendez vous sur la messogerie DOI'fyBOX et identifiez DARTY Vol avez 0 message(s) noi lufs)

vous. (Voir page 28). =
. P )

« La messagerie DartyBox : Votre boite de réception saffiche, cliquez sur le bouton

Nouveau.

. , . - . .
La messagerie DartyBox vous permet de consulter ou d’envoyer des emails depuis n'importe quel ordinateur Dans le champ « A : » saisissez I'adresse email de [ wm —————
raccordé au réseau Internet. votre correspondant 25 VBRSPS
p :

Dans le champ « Obijet », indiquez le fitre de votre

message oo = Feexl B 8|z u % B8 2| 8| @ Greteemion C oot
e \ . . . O v 0 (| (u] Frangais 7]
- Pour accéder a la messagerie DartyBox (Webmail) : Dans la partie inférieure, saisissez le texte de votre ‘ }

o
message. o ‘
f . . T , . ot [Borr ]

Une fois les destinataires indiqués et la rédaction du e e TR
Lancez votre navigateur Internet (Internet Explorer message terminée, cliquez sur le bouton Envoyer pour -

Entrez votre identifiant ainsi que votre mot de passe pour vous connecter i votre hoite aux lettres Darty Box.

par exemple). Rendez-vous ensuite sur la messagerie

expédier votre message.
DartyBox (http://webmail.dbmail.com).

-
Identifiez-vous en saisissant votre identifiant (adresse

email) et votre mot de passe fournis par Darty.
Cliquez sur le bouton Connexion pour accéder a votre
messagerie (ou boite aux lettres).

[T/ BOX (28] [T.T7 BOX|29]




Un message vous confirme |'envoi de I'email.

Vous avez la possibilité d’enregistrer I'adresse email du destinataire dans votre carnet d’adresse. Pour cela,

cliquez sur le bouton Sauvegarder Adresse(s).

Cliquez sur le bouton OK pour revenir sur votre boite de réception.

L'envoi d'un message est quasiment instantané si celui-ci ne contient pas de piéce jointe.

Conseil :

Pour envoyer un email & plusieurs correspondants, indiquez leurs adresses email dans les champs « A » ou « CC » (Copie

Carbonne) en les séparant par un point virgule.

Les destinataires spécifiés dans le champ « A » sont en général les destinataires principaux de votre message, ceux mentionnés en

« CC » le sont en général pour information.

- Pour envoyer une piéce jointe :

La fonction « Joindre un fichier » permet d’envoyer & vos correspondants des documents en complément de votre

message (photos, documents, fichiers, ...).

Rendez-vous sur la messagerie DartyBox et identifiez
vous. (Voir page 28).

Votre boite de réception s'affiche, cliquez sur le bouton
Nouveau.

Indiquez I'adresse email du destinataire, |'objet du mail
et votre message.
Cliquez sur le bouton [JombRE LN FICHER | pour insérer une

piéce jointe.

Cliquez sur le bouton Parcourir.

Recherchez sur votre ordinateur le fichier que vous
souhaitez attacher & I’email en faisant dérouler le menu
qui s'affiche alors puis cliquez sur le bouton Ouvrir.

Cliquez & présent sur le bouton Joindre.

[DARTYTTIER

DARTY Vous avez 0 message(s) non his)

NON SPAM | [DETAL
10 =
rBé: e Suiet ¥ pate Taille
O DURAND Eric Bonjour 22106106 10:28 14ko
[ui DUPONT Pierre Nouvelles 22106106 10:27 1iko
O DURAND Eric Projet 2106106 17:33 10ko
Etape 1:Ci
N
Etape 2: Cliuez sur e houton < oincre » afin de oncre e fitier
Liste des fichier(s) ajoindre:
Auun ftie ot
Répétez los iapes précédentes pou joindre davtres fchiers
2
oo dars: [ 5 shore 3 emsm
|l mzot09. ¥
o226
Jiosat za
| it 7
| himars0 v
N T
T [ E—

%

Etape 1: iy

COocumerts s Seingiod

Liste des fichier(s) a oindre.

Aucun ficter ot

Répétez fos Stapes précédentes pour joindre & utres fchiers.

Le fichier s'ajoute & la « Liste des fichiers a joindre ».

Cliquez sur le bouton OK pour attacher la piéce jointe & I'email.

Le fichier s’attache a I'email.

Cliquez sur le bouton Envoyer pour expédier I'email avec la piéce jointe.

Un message vous confirme |'envoi de I'email.

Cliquez sur le bouton OK pour revenir sur votre boite de réception.

Remarque :

- Si vous souhaitez envoyer un autre fichier, cliquez & nouveau sur le bouton Parcourir.

- La taille du fichier joint de ne doit pas dépasser 3 Mo.

- Le temps nécessaire pour envoyer votre message dépend de la taille du fichier joint.
- Pour les fichiers volumineux nous vous conseillons d'utiliser un logiciel de compression, qui permetira d’en réduire la taille, et

d’en faciliter I'envoi.

- Trier ses messages :

La messagerie DartyBox dispose d’une fonction vous permettant de gérer plus facilement vos emails. Vous pouvez
ainsi définir des couleurs pour mettre en évidence les messages regus dans votre boite de réception.

Pour que tous les emails recus soient affichés en rouge dans votre boite de réception, procédez comme ceci :

Pour trier vos emails avec différentes couleurs, rendez-
vous sur la messagerie DartyBox et identifiez vous.
(Voir page 28).

Cliquez sur le bouton Préférences, puis sur Codes
couleur.

Rendez-vous dans la partie Ajouter un code couleur.
Saisissez un nom pour identifier le code couleur dans le
champ « Nom du code couleur ».

Dans le menu déroulant « Si» sélectionnez De,
choisissez ensuvite contient dans le second menu
déroulant.

Indiquez dans le champ prévu & cet effet I'adresse
email du correspondant  pour lequel  vous
souhaitez créer le code couleur, ici par exemple
eric.durand@dbmail.com.

Choisissez enfin la couleur que vous désirez dans le
menu déroulant « Alors appliquer la couleur », ici par
exemple en rouge.

Cliquez sur le bouton OK pour valider.

Le code couleur défini s'inscrit dans la liste « Gestion
de mes codes couleurs ».

CARNET D'ADRESSES
GESTION DOSSIERS

MOM AFFICHE
MOT DE PASSE
DELEGATIONS
MESSAGES
ANTISPAM

LISTE ROLIGE
LISTE VERTE
CODES COLLEUR
REDIRECTION

AJOUTER UN CODE COULEUR

oMby CODE COULEUR: [

DESCRIPTION ;

ale =l oot = [ ]

Saisissez les valeurs sépardes par des virgulss.

Alors applouer  couieur

T Hom du code couleur
I erie S1De contient erie.durandadbmailcom, Alors appliquer fa couteur [

Deseription -

[T/ BOX |31}



Désormais, les prochains emails recus de la part de | EryEEaE= T EE=ED La liste des adresses indésirables s’affiche. Gl e
eric.durand@dbmail.com  seront  automatiquement e [ont o ol de oS
. , oo e Sujet ¥ Date Taille 4 IR [
affichés en rouge. BT e s e e T Vous avez également la possibilit¢ de rentrer T o
manuellement une adresse email indésirable. ) e
II' suffit pour cela de saisir dans le champ « Email ou
nom de domaine & bloquer » I'email souhaité puis de : B
cliquer sur le bouton Ajouter.
TR S —
G s :
- Filtrer ses messages :
La messagerie DartyBox est équipé d’une fonction antispam. Vous pouvez ainsi définir des adresses de messagerie
ou des mots clé indésirables. Les emails recus qui correspondent aux critéres définis seront automatiquement Pour configurer votre logiciel de messagerie (exemple : Outlook Express et Mail), rendez vous sur le site Internet

classés dans le dossier « Messages indésirables ». www.dartybox.com, rubrique « Assistance ».
Ces emails seront donc consultables depuis ce dossier.

Pour créer un filire, rendezvous sur la messagerie Vit dos cxpiters slctonnss
DartyBox et identifiez vous. (Voir page 28). GRS

 Signaler & Darly Box que ce message est indésiable et boquer les
Sélectionnez dans votre boite de réception |'email que I Rl e
vous définissez comme étant indésirable puis cliquez

sur le bouton Spam.

€ Seulement signaler & Darty Box que ce message est indésirable

€ Seulement blonuer les messages de cet expédteur en sjoutart son
dresse e-mail & ma Liste rouge

Cochez la case correspondant & I'action que vous

souhaitez entreprendre par rapport & cet email, puis
cliquez sur le bouton Sauvegarder.

Un message vous informe que I'email sélectionné a été Tous les messages provenart de anonymous@anonymous.com
déplGCé dd ns |e dossier « Messoges indési ra b|es » seront désormais blogués dans votre dossier « Messages indésirables » et identifiés par s picto B

“ous pouvez consulter la liste compléte de vos expédieurs bloqués dans vos préférences, nubrique
Messages indésirables

Cliquez sur le bouton OK. . N
Darty Box & bisn pris en considération ce(s) message(s) comme étart indésivabla(s)

[ he plus afficher les messages de confirmation de mes actions sur les messages indésirables.

L'adresse email s'insére automatiquement dans la liste

rouge. CARNET D'ADRESSES
GESTION DOSSIERS

Pour y accéder, cliquez dans le menu sur le bouton TERAEE
z V4 H M . MOT DE PASSE
Préférences puis sur le lien Liste rouge. I
MESSAGES
ANTISPAM
LISTE ROUGE
LISTE VERTE
CODES COULEUR
REDIRECTION

[T.T17 BOX 32



? Utiliser la messagerie avec Outlook Express ]

Le logiciel Outlook Express vous permet de disposer de plusieurs identités ou profil.

Chaque fois que vous configurez une nouvelle adresse email depuis I'Assistant DartyBox, une nouvelle identité

est créée.

Pour passer d’une identité a une autre, cliquez sur le menu Fichier / Changer d’identité.

o Configurer Outlook Express :

Pour configurer Outlook Express, double cliquez sur

I'icéne Assistant DartyBox : Aa
Baok

Cliquez sur Configuration automatique de vos
emails et suivez les instructions affichées a I'écran.

¢ Envoyer un email :

Pour envoyer un email, ouvrez le logiciel Outlook
Express puis cliquez sur le bouton Créer un...

Dans le champ « A : » indiquez |'adresse email du
destinataire.
Dans le champ « Objet », indiquez le sujet de I'email.

Dans la partie inférieure, rédigez votre message.

Cliquez ensuite sur le bouton Envoyer pour expédier
votre email.

o Recevoir un email :

Pour recevoir un email, ouvrez Outlook Express, puis
cliquez sur le bouton « Envoyer/R... »

Vos nouveaux messages apparaitront dans le dossier
Boite de réception.

[DARTYTTIED

ACCUEIL ASSISTANT DARTYBOX
2, enToevorReRésEy | N ﬁ%‘i‘ﬁ‘g‘&b‘}‘.ﬂ‘”""ﬂ

£ PacKsECURITE J P SONTROLE PARENTAL J
D conrouranonwir | B assistance Apistance |

Créer un ...

Behier Edton Affihage [nserton Fomst Quils  Message

= db | 1
Emvoyer . Aoruler

EA:  [eic duranddbmai.con
@ac: [
objet:  [pongour

[

Bonjour

Ceci est un test

= .

EnwoyeriR...

? Utiliser la messagerie avec Windows Mail ]

Windows Vista vous permet de disposer de plusieurs profils ou sessions Windows.

Chaque fois que vous souhaitez configurer une nouvelle adresse email depuis I’ Assistant DartyBox, vous devrez

au préalable créer une nouvelle session Windows et configurer Windows Mail depuis cette session.

o Configurer Windows Mail :

Pour configurer Windows Mail, double cliquez sur
I'icdne Assistant DartyBox : 3

Assistant
DarkyBox

Cliquez sur Configuration automatique de vos
emails et suivez les instructions affichées a I'écran.

¢ Envoyer un email :

Pour envoyer un email, ouvrez le logiciel Windows
Mail puis cliquez sur le bouton Créer un message.

Dans le champ « A : » indiquez I'adresse email du
destinataire.
Dans le champ « Obijet », indiquez le sujet de I'email.

Dans la partie inférieure, rédigez votre message.

Cliquez ensuite sur le bouton Envoyer pour expédier
votre email.

« Recevoir un email :

Pour recevoir un email, ouvrez Windows Mail, puis
cliquez sur le bouton « Envoyer/Recevoir »

Vos nouveaux messages apparaitront dans le dossier
Boite de réception.

BOX

TERNET- TELEPHONIE- TELEVISON

ACCUEIL ASSISTANT DARTYBOX
B ewoeomeresen| I REBRIETS

Qo | pguaen |

D conrouranonwir | B assismance Apistance |

5 des questions fréquentes

' Créer un message

=1

B |

| ovier:  [pomour

Arial > BlIG I salE

Bonjour

Ceci est un st
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? Le principe ]

Si vous avez choisi |'option Téléphonie, vous bénéficiez d'un service dit « VoIP » ou « Voix sur IP ». Cette
technologie est basée sur le transfert de la voix et donc des communications téléphoniques par la connexion ADSL.
Mais vous utilisez votre téléphone comme vous le faisiez avant.

Vous conservez également votre ancien numéro de téléphone. Ce service comporte de nombreux avantages
notamment tarifaire. Les communications vers les numéros de téléphone fixe (hors numéros spéciaux) en France
métropolitaine sont illimitées, ainsi que vers de nombreuses destinations (voir annexe tarifaire en magasin ou sur
www.dartybox.com).

Pour pouvoir tiliser ce service, vous devez :

- disposer d'un combiné téléphonique (raccordé sur la prise « PHONE 1 » de votre DartyBox),

- ce téléphone doit &tre réglé en fréquence vocale (la plupart des téléphones sont préréglés sur ce mode de
numérotation. En cas de doute, reportez vous au manuel de votre téléphone),

- laisser allumée en permanence votre DartyBox,

- vous assurer que la connexion ADSL est établie (voyant « ADSL » allumé fixe),

- vous assurer que le voyant « PHONE » soit clignotant.

Selon votre situation géographique, votre accés ADSL DartyBox pourra étre établi en zone non dégroupée ou
en zone dégroupée. Dans ce dernier cas, vous aurez alors le choix entre &tre en “dégroupage partiel” ou en
“dégroupage total” si vous souscrivez & cette option.

Dans le cas de dégroupage partiel ou de non dégroupage, vous conservez un abonnement téléphonique auprés
de France Telecom.

Le service de téléphonie DartyBox vient en complément de cette ligne France Telecom et vous disposerez donc
d’un deuxiéme numéro de téléphone.

Votre ligne téléphonique France Telecom se distingue par une tonalité continue tandis que votre ligne ADSL se
distingue par une tonalité discontinue.

Vous pouvez basculer sur votre ligne France Télécom en composant * * sur votre téléphone avant de composer

le numéro souhaité. Attention, vous n'étes plus illimité, vous serez facturé par |'opérateur des appels passés. Vous
avez accés a tous les services associés a la ligne (ex : répondeur).

Si vous avez souscrit & |'option dégroupage total, vous n’étes plus abonnés & France Telecom.
Le service de téléphonie DartyBox devient votre unique service téléphonique et remplace votre ligne France
Telecom.

Remarque sur le dégroupage total : L'usage d'un équipement téléphonique analogique (ex : fax) branché sur

a DartyBox n’est pas garanti. L'usage de systéme de télétransmission (ex : télésurveillance, service d’'aide a la
la DartyBox n’est ti. de systéme de télét tél Il d'aide a |
personne) n’est pas compatible.

Dans le cas du dégroupage total, vous avez la possibilité d’obtenir en option une deuxiéme ligne de téléphone
DartyBox, un deuxiéme numéro vous sera alors attribué.
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? Installer le téléphone ]

Vous devez dans un premier temps avoir procédé a l'installation de votre DartyBox (voir chapitre 1). Assurez-vous
que le service téléphonie est opérationnel (le voyant « Phone » doit étre clignotant).

Branchez votre téléphone sur votre DartyBox de la
facon suivante :

3

7
Munissez-vous d'un des deux adaptateurs téléphoniques \ =
présents dans votre pack. ﬂ(
- /
B/

Branchez I'extrémité de cet adaptateur sur la prise
«PHONE 15 située a |'arriére de votre DartyBox.

-

Vous pouvez & présent utiliser le service téléphonie DartyBox.

Branchez ensuite votre téléphone sur |'autre extrémité
de I'adaptateur téléphonique.

Remarque : Vous avez la possibilité de prendre en option une deuxiéme ligne téléphonique avec un second numéro VolIP. Dans
ce cas, le branchement s’effectue de la méme maniére mais sur la prise «<PHONE 2» de la DartyBox.

Si voire téléphone est équipé d'un cdble avec une prise RJ11, branchez le directement sur le port «<PHONE 1» de votre
DartyBox.

Important : En dégroupage partiel, il est nécessaire de placer un filtre ADSL sur toutes les prises téléphoniques sur lesquelles sont
branchés un téléphone, un fax, efc ...

? Utiliser la messagerie vocale ]

o Les caractéristiques :

Le service de messagerie vocale de votre ligne téléphonique DartyBox vous sert de répondeur. Il permet & vos
correspondants de vous laisser des messages en cas d’absence, de non réponse ou en cas d’indisponibilité de
votre part.

la messagerie vocale peut étre configurée pour énoncer & vos correspondants une annonce vocale et
éventuellement leur proposer de laisser un message.

Vous pouvez personnaliser votre annonce d'accueil. La durée de celle<i ne doit pas excéder 1 minute.

Caractéristiques de la messagerie vocale :

- Durée maximale du message d’accueil : 60 secondes

- Durée maximale des messages déposés : 120 secondes

- Nombre maximum de messages déposés : 10 messages

- Durée maximale de conservation des nouveaux messages : 28 jours
- Durée maximale de conservation des messages archivés : 28 jours

¢ Consulter sa messagerie vocale :

Votre DartyBox vous propose une fonction de messagerie vocale appelée également « répondeur
téléphonique ».
Ce répondeur permet a vos correspondants de vous laisser un message lorsque vous étes absent.

Pour accéder et configurer votre messagerie vocale, composez le 222 sur le clavier de votre téléphone (branché
sur votre DartyBox) puis suivez les instructions.

Vous pouvez également accéder & votre messagerie vocale depuis n'importe quel téléphone en composant le

0222 000 222 puis votre numéro de téléphone DartyBox et enfin votre code secret (si vous ne I'avez pas modifié,
votre code secret est « 0000 »).

o Modifier I'annonce d’accueil :

- A partir du menu principal si vous souhaitez modifier votre message d’accueil tapez 2,

- Puis pour enregistrer un message d'accueil tapez 1,

- Puis pour enregistrer un nouveau message d’accueil tapez 1,

- Ou pour enregistrer votre nom et prénom dans un message d'accueil préenregistré tapez 3.

o Modifier son code secret :

Pour modifier le code secret de votre messagerie vocale, composez le 222.

Ensuite tapez 3 pour accéder a la gestion de vos options personnelles puis tapez 1 pour accéder & la
modification de votre code secret.

Composez votre nouveau code secret puis confirmez en tapant 1.



? Les services confort ]

DartyBox vous propose différents services vous permettant de profiter au mieux de la téléphonie par Internet.
Pour bénéficier de ces services, votre téléphone doit &tre branché sur la DartyBox.

e Les renvois d’appel :
- Renvoi inconditionnel :

Ce service permet de renvoyer tous les appels entrants vers un autre numéro (fixe ou mobile).

Pour activer ce service :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code *21*
- Composez ensuite le numéro de téléphone vers lequel vous souhaitez renvoyer les appels
- Appuyez ensuite sur la touche # de votre clavier téléphonique

Pour désactiver ce service :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code #21#
- Raccrochez le combiné

Pour connaitre I'état du service :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code *#21#

- Renvoi sur non réponse :

Ce service permet de renvoyer les appels entrants lorsque vous n’avez pas répondu dans un certain délai.
Par défaut, ce renvoi s'effectue vers votre messagerie vocale. Vous avez la possibilité de modifier cette option pour
que les appels soient, dans ce cas, dirigés vers un autre numéro (fixe ou mobile).

Pour activer le renvoi sur non réponse vers un numéro :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code *61*
- Composez le numéro de téléphone vers lequel renvoyer les appels non décrochés
- Appuyez sur la touche # de votre clavier téléphonique
- Raccrochez votre combiné
Les prochains appels entrants non répondus, seront redirigés vers ce numéro.

Pour désactiver le renvoi vers un autre numéro et renvoyer sur votre messagerie vocale :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code #61#
- Raccrochez le combiné
Les prochains appels entrants non répondus, seront redirigés vers votre messagerie vocale.

Pour connaitre |'état du service, composez *#61#
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- Renvoi sur occupation :

Ce service permet de renvoyer les appels entrants, lorsque que vous étes déja en communication avec votre ligne
de téléphonie. Par défaut, ce renvoi s'effectue vers votre messagerie vocale. Vous avez la possibilité de modifiez
cette option pour que les appels soient, dans ce cas, dirigés vers un autre numéro (fixe ou mobile).

Pour activer ce service :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code *69*
- Composez ensuite le numéro de téléphone vers lequel renvoyer les appels
- Appuyez ensuite sur la touche # de votre clavier téléphonique
- Raccrochez votre combiné
Les prochains appels qui se présenteront, alors que vous étes déja en communication, seront redirigés vers ce numéro.

Pour désactiver le renvoi vers un autre numéro et renvoyer sur votre messagerie vocale :

- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox

- Composez le code #69#

- Raccrochez le combiné
Les prochains appels qui se présenteront, alors que vous étes déja en communication, seront redirigés vers votre
messagerie vocale.

Pour connaitre I'état du service, composez *#69#.

Remarque : les services de renvois d'appel sont gratuits, toutefois si I'appel est redirigé vers un numéro international payant ou
vers un mobile, la communication vous sera facturée selon la tarification en vigueur pour la destination.

e Masquage du numéro :

Ce service permet d'afficher ou de masquer, lors de vos appels, votre numéro de téléphone, chez vos
correspondants possédant un téléphone compatible avec cette fonction.

Lorsque votre numéro est masqué, aucune information n’apparaitra sur le téléphone de vos correspondants.

Pour bénéficier de ce service votre téléphone doit &tre branché sur la DartyBox.

Pour masquer votre numéro de téléphone :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code *31#
- Composez le numéro de votre correspondant
Votre numéro sera masqué jusqu’a ce que vous modifiiez cette option pour présenter de nouveau votre numéro.

Pour présenter votre numéro de téléphone :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code #31#
- Raccrochez votre combiné
Votre numéro sera de nouveau affiché chez vos correspondants possédant un t#éléphone compatible avec cette fonction.

Pour connaitre I'état du service composez *#31#

Vous avez également la possibilité de masquer votre numéro de téléphone uniquement pour le prochain appel.
Ainsi votre numéro de téléphone est tenu secret uniquement pour le prochain appel.
Pour masquer votre numéro de téléphone uniquement pour le prochain appel :

- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox

- Composez le code 3651

- Composez ensuite le numéro de téléphone de votre correspondant.
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o Le signal d’appel :

Lorsque vous &fes en communication, si un autre correspondant tente de vous joindre vous en étes averti par un
signal sonore dans le téléphone.

Pour bénéficier de ce service votre téléphone doit &tre branché sur la DartyBox.

Pour activer ce service :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Appuyez sur les touches *79# de votre téléphone
- Raccrochez le combiné

Pour utiliser ce service reportez-vous au service double appel présenté ci-dessous.
Pour désactiver ce service :

- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox

- Appuyez sur les touches #79# de votre téléphone

- Raccrochez le combiné
Pour connaitre I'état du service :

- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Composez le code *#79#

Remarque : si vous avez activé en méme temps le service « Renvoi sur occupation » et « Signal d’appel », seul
le Signal d’appel sera opérationnel.

o Le double appel :

Ce service vous permet de décrocher un appel lorsque vous étes déja en ligne sur votre ligne téléphonique
DartyBox.

- Si un autre correspondant tente de vous joindre pendant une communication, vous en étes averti par un signal
sonore dans le téléphone (disponible uniquement si le service « Signal d’appel » est activé).

Pour répondre au deuxiéme appel :

- Pendant votre communication avec le premier correspondant, appuyez sur la touche R de votre clavier
téléphonique puis sur la touche 2. Vous serez alors en relation avec le second correspondant. Pendant ce temps,
votre premier correspondant est mis en attente.
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Basculer d’une conversation & une autre :

- pour metire en attente le 1 correspondant et communiquer avec le 2™ correspondant : appuyez sur la touche
R puis sur la touche 2.

- pour metire en attente le 2™ correspondant et communiquer avec le 1* correspondant : appuyez sur la touche
R puis sur la touche 1.

Si vous raccrochez une des deux communications, le téléphone sonnera de nouveau pour que vous puissiez
reprendre |'autre correspondant.

o Restreindre les appels sortants :

Ce service permet de verrouiller le téléphone afin d’interdire les appels sortants.

Pour bénéficier de ce service vous devez définir un code confidentiel (par défaut le code est 0000) et votre
téléphone doit étre branché sur la DartyBox.

Seules les personnes connaissant ce code pourront alors émettre des appels depuis votre ligne téléphonique
DartyBox.

Pour activer ce service :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Appuyez sur les touches *33* de votre téléphone
- Composez le code confidentiel (par défaut 0000)
- Appuyez sur la touche * de votre téléphone
- Appuyez ensuite sur la touche # de votre téléphone
- Raccrochez votre combiné

Pour désactiver ce service :
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Appuyez sur les touches #33* de votre téléphone
- Composez le code confidentiel (par défaut 0000)
- Appuyez ensuite sur la touche # de votre téléphone
- Raccrochez votre combiné

Pour modifier le code confidentiel
- Décrochez le combiné de votre téléphone raccordé & la DartyBox
- Appuyez sur les touches *33* de votre téléphone
- Saisissez le code confidentiel actuel
- Appuyez sur la touche * de votre téléphone
- Saisissez le nouveau code confidentiel
- Appuyez ensuite sur la touche # de votre téléphone
- Raccrochez votre combiné

Votre code confidentiel est & présent modifié.



¢ Tableau de synthése :

Service

Rejet d'appel
anonyme

Description du service Statut  Activation  Désactiva- Con-
par tion naitre

defaut I’état du
service

Linterlocuteur o le message
«Bonjour I'abonné que vous
cherchez & joindre n‘cccepte | pacocrive | *82# #82# *#82#
pas les appels anonymes.
Veuillez raccrocher et rappeler
en présentant votre numéro

Tonalité si
service actif

Tonalité 3 tons

Renvoi d'appel

Permet de renvoyer systéma- 1% e de

meendiiar el tiquement vos appels vers un | Désactivé renvoi> # #214 TH21# Tonalité 2 tons
autre n° que vous définissez
Renvoi d'appel En cas de non réponse aprés 6
) " *51* <ne
sur non sonneries, renvoie vos appels | A o 81% <n de 4614 a1 Tonalité 2 fons
réponse vers un aufre n° que vous renvoi> #
définissez
Permet de renvoyer vos appels
T tre n° lorsque vous KLO*  ppo
Renvoi d’appel | YErs Un au 9 A 69% <n° de "
ooty cfizn dtes déja en ligne [ne fonc | Activé remvoin # #69# *H69# Tonalité 2 tons
P tionne pas si le signal d'appel
est activé)

Permet de masquer votre n®

Secret

p:cr::onent pour vos correspondants lors- | Désactivé | *31# #31# *H3H Tonalité 3 tons
que vous les appelez
Signale la réception d’un autre

Signal d'appel | appel par un Bip, lorsque vous | Activé 7% #79% *H79# Tonalité 3 tons

&tes en communication

Restriction des
appels sortants

Bloque tous les appels sortants

d/epuis voire poste fixe. En cas Désactive | *33*code™# | #33*code#
d'oppel, I'utilisateur o une

tonalité d'occupation

Tonalité  courte
discontinue

N\

Secret appel 3651<n°du
ar appel . correspon-
e dant>
Pendant un rappel :
La touche R puis 2 permet de basculer vers le deuxiéme appel
Double appel Lorsque vous avez deux appels en cours : Tonalité 1 ton
- R+2 : permet de basculer d'une communication vers I'autre
-R+1 : libére la communication en cours et bascule sur la seconde
- Raccrochage : libére la communication en caurs, puis le téléphane sonne de nouveau pour
reprendre le second correspondant
Le renvoi vers la messagerie vocale est activé par défaut. Tonalité  grave
M . Consultation depuis la ligne DartyBox : 222 disconti
essagerie Consultation denuis n' o o0 - 0222000222 iscontinve {en
Vocole onsultation depuis n‘importe od : présence  d'un

Le serveur vocal de la messagerie demande ensvite de saisir le numéro de téléphone de la
ligne puis le code secret de la messagerie {par défaut 0000).

message)

J
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? Ajouter un ordinateur supplémentaire ]

o Installer un autre ordinateur en Ethernet ou USB :

Lo DartyBox est équipée de 2 ports Ethernet et d'un port USB. Cela signifie que vous pouvez connecter
simultanément 3 ordinateurs (hors connexion en WiFi) sur la DartyBox.

Si votre ordinateur est équipé d’une carte Ethernet et qu’un port Ethernet est disponible sur la DartyBox nous vous
conseillons de procéder & une installation en mode Ethernet.
Ce mode de raccordement offre une plus grande stabilité et fiabilité de la connexion.

Si un ordinateur est déja branché en Ethernet sur la DartyBox vous devez vous équiper d’un autre cable Ethernet.
Vous trouverez des cables Ethernet dans votre magasin Darty le plus proche et sur www.dartybox.com

Pour procéder a I'installation d’un autre ordinateur en Ethernet ou en USB, munissez-vous du CD-Rom d’installation
fourni dans votre pack DartyBox puis rendez-vous d la page 8 de ce guide et suivez les instructions comme si il
s'agissait d'une premiére installation.

o Installer un autre ordinateur en WiFi :

Pour procéder & l'installation d’un autre ordinateur en WiFi, munissez-vous du CD-Rom d'installation fourni dans
votre Kit WiFi puis rendez-vous & la page 8 de ce guide et suivez les instructions comme si il s’agissait d'une
premiére installation.



? Sécuriser un réseau sans fil ]

Le WiFi est une technologie basée sur les ondes radio avec une portée maximale de cent métres, dans des
conditions d'utilisation optimales sans obstacle. Ces ondes radio peuvent franchir des murs, portes, efc, et donc
&tre présentes en dehors de votre domicile.

Des précautions sont nécessaires pour garantir la sécurité de votre réseau.
La DartyBox dispose de plusieurs systémes de sécurité préconfigurés : I'appairage et le cryptage par clé WEP.

o 'appairage :

Pour connecter un ordinateur en WiFi & votre DartyBox, vous devez, dans un premier temps, associer votre
adaptateur WiFi & la DartyBox.

Pour se faire, appuyez sur le bouton « REG » sur la face arriére de la DartyBox.

l'adresse physique de I'ordinateur s'inscrit alors dans la DartyBox et vous disposez de quelques minutes pour
établir la connexion WiFi.

Aucun autre ordinateur ne pourra accéder & votre réseau sans |'activation du bouton « REG ».

Cette fonction permet donc une reconnaissance physique du matériel ayant le droit de se connecter en WiFi & la
DartyBox.

o La clé WEP :

Pour protéger I'accés & votre réseau sans fil et la confidentialité des données échangées, la DartyBox intégre
également un mécanisme de cryptage & I'aide d’une clé WEP d'une longueur de 128 bits (26 caractéres).
Seules les personnes connaissant cette clé peuvent se connecter & votre réseau sans fil.

Ces 2 systémes de sécurité assurent la confidentialité des échanges sur votre réseau sans fil.

D'autres systémes de sécurité peuvent &tre ajoutés pour protéger votre réseau.

Vous pouvez par exemple, choisir de désactiver la diffusion du SSID (nom du réseau) et de modifier la clé WEP.
Ces manipulations sont & effectuer & partir de I'interface de la DartyBox.
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? Accéder a l'interface de la DartyBox ]

Votre DartyBox est équipée d’une interface de configuration.

Cette inferface se présente sous la forme d'un site Internet.

Depuis cet espace vous pouvez par exemple paramétrer la fonction WiFi, consulter les informations de votre ligne
ADSL, etc.

Lancez votre navigateur Infernet (Internet Explorer par
exemple).

Rendez-vous sur le site http://192.168.1.254.

L'interface de configuration de la DartyBox apparait.

Lorsque vous cliquez sur une des rubriques du menu de x|
gauche, un nom d'utilisateur et un mot de passe sont ‘
, ? Entrez votre nom d'utilizateur et volre mot de passe.
demandés. ;
Site 192.168.1.254
Domaine Biervenue

- Dans le champ « Nom d'utilisateur » indiquez
DartyBox

- Dans le champ « Mot de passe » indiquez 1234
Cliquez ensuite sur le bouton OK.

Mo de [utilisateur IDartyEnx

Mot de passe I’fm

™ Enregistrer ce mot de passs dans votre lists de mats ds passe

Vous pouvez & présent accéder & I'ensemble des rubriques de I'interface Web de votre DartyBox.

Attention : si votre accés d Internet et 'ensemble des services fonctionnent, nous vous conseillons de ne pas modifier la
configuration de la DartyBox.
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? Rétablir les paramétres par défaut ]

Cette opération permet de rétablir la configuration d’origine de votre DartyBox.

Cela peut s'avérer utile si vous avez modifié des paramétres engendrant des dysfonctionnements de votre
connexion Internet, de votre réseau local ou de I'accés aux services DartyBox.

Pour rétablir les paramétres par défaut :

1. Débranchez la prise électrique de votre DartyBox.
2. Maintenez appuyé le bouton « RST » situé & |'arriére de la DartyBox tout en rebranchant votre DartyBox.

Attention : pour le bon déroulement de I'opération, vous devez maintenir le bouton enfoncé jusqu’a I'étape 5.

3. Les 5 voyants de la DartyBox s'allument les uns aprés les autres puis se fixent.

MARSL 0 proke v

4. Aprés une minute, une partie des voyants s'éteint.
5. Relachez alors le bouton « RST ».

6. Aprés quelques instants, votre DartyBox est & nouveau opérationnelle.

Les paramétres de votre DartyBox sont maintenant rétablis par défaut.

Si vous étes connecté en Ethernet ou en USB, aucune manipulation supplémentaire n’est & faire. Vous pouvez dés
a présent lancer votre navigateur Internet et profi'rer de votre connexion.

Si vous étes connecté en WiFi, vous devez configurer de nouveau votre connexion WiFi. Pour cela, reportez-vous
a la page 8 du guide pour obtenir le détail de la procédure.
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? Connaitre I'adresse IP de connexion Internet ]

Chaque équipement relié a Internet est identifié sur le réseau par une adresse IP unique. Ainsi, une fois connectée
a Internet, votre DartyBox dispose d’une adresse IP.

Une adresse IP est une série de 4 nombres compris entre O et 255 et séparés par des points (par exemple
212.123.79.103).

Il est parfois utile de connaitre I'adresse IP de votre connexion, notamment pour utiliser certains jeux en réseau ou
logiciels de communication.

Lancez I'Assistant DartyBox. Sur I'écran « Etat de votre réseau », positionnez la souris sur I'image de la
DartyBox. L'adresse IP de votre DartyBox s'affiche.
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? Partager un fichier (Windows XP) ]

Le partage de fichier est une fonction permettant de rendre disponible sur un réseau le contenu d'un dossier, ou

encore d'un disque dur.

Le partage de fichier nécessite qu'un réseau local (ou réseau domestique) soit établi entre les ordinateurs.

Vous souhaitez par exemple partager votre dossier « Photos » de votre ordinateur (PC1), pour le rendre accessible

depuis votre second ordinateur (PC2).

La plupart des systémes d’exploitation proposent une procédure de partage de fichier, ci-dessous vous trouverez

la manipulation pour Windows XP :

Sur votre premier ordinateur (PC1), cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le dossier que vous
souhaitez partager, puis sélectionnez Partage et
sécurité...

Cochez la case Partager ce dossier sur le réseau et
saisissez un nom pour identifier le partage (moins de
8 caractéres).

Vous avez la possibilité d’autoriser ou d'interdire les
utilisateurs du réseau & modifier les fichiers du dossier.

Pour cela, cochez ou décochez la case Autoriser les
utilisateurs du réseau a modifier mes fichiers.

Cliquez ensuite sur le bouton Appliquer puis sur OK.

Une main apparait sous le dossier choisi, cela signifie
que le dossier est partagé.

Il est & présent visible par I'ensemble des utilisateurs de
votre réseau.

Pour accéder & la liste des dossiers partagés sur
le réseau, depuis votre second ordinateur (PC2)
cliquez sur I'icdne Favoris Réseau sur votre bureau.

Si l'icéne n'est pas présente cliquez sur le menu Démarrer puis
sur Poste de travail et sélectionnez Favoris réseau dans le
menu & gauche.
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r Quvrir

Explarer

Rechercher

Envayer vers >

Couper
Copier.

Créer n raceourci
Supprimer

Renommer

Propriétés

Propriétés de Phatos 2x]

Génral Partage | Personnstiser |

age local et séeurité
Pour patager ce dossier avee dauties utlisateurs de
cet ordinaleur uniquement, placezle dans e dossier
Documents partegss.

Pour rendre ce dossier et ses sous-dossiers confidentiels
et &t le seul & p avair accés, cochez la case suivante:

™ Azndie ce dossier confidentis

~Partage iéseau st séeuits———————————————
Four paitager ce dossier avec des utlisaters réseau et
dautres Utfisateurs de cet ordinateur, sélectionnez s
premiere case & cocher et entrez le nom du partage

W Partager ce dossier sur e réseau

Mem du partage : [Phalod

™ Autoriser les utisateurs réseau & modifier mes fichiers

En savoir plus sur le partage et ls securite.

i) Le Parefeuindows est configuré poun autoriser le pantage de
ce dossier avec dautres ordnateurs du réseai

Afficher les paramétres du Pare-feu Windows

Anruler Appliquer

r

0K I
Phatos

e

Favaris réseau

Vous avez alors un accés direct & tous les dossiers en
partage sur le réseau. Fichier Edtion  affihoge Favoris Outls 7 [ &

(D précedente ~ () - [T | ) Rechercher (| Dossirs |

~| Internet

Remarque : Pour que les dossiers puissent étre visibles, les Sl D 2
ordinateurs du réseau doivent étre allumés. IR el i el /] Fromssurpt e
@ afficher les connexions o

résgall

%) Créer un réseau domestique
ol Un réseall de petits "] Musique sur PC2 (PC1)
entreprise
<2 Configurer un réseau sans
Fil pour 12 maison ou une
petite entreprise
g Vair les ardinateurs du
groupe de traval
& Afficher les icdnes des
périphériques réseau UPAP

B

? Partager une imprimante (Windows XP) ]

Le partage d'une imprimante permet aux différents utilisateurs de pouvoir imprimer un document sur une imprimante
raccordée & un autre ordinateur du réseau. Le partage d'une imprimante nécessite qu’un réseau local (ou réseau
domestique) soit établi entre les ordinateurs et qu’une imprimante soit installée et raccordée sur un des ordinateurs
du réseau.

Exemple : une imprimante est installée sur votre ordinateur (PC1) et vous souhaitez la partager pour la rendre
accessible depuis votre second ordinateur (PC2) :

La plupart des systémes d’exploitations proposent une procédure de partage de fichier ou d’imprimante, ci-dessous
vous trouverez le détail de la manipulation pour Windows XP.

copieurs

La manipulation doit étre effectuée sur I'ordinateur relié
a |'imprimonfe. J Fichier ~Edition  Affichage  Favoris  Outils 7

J ePrécédente - Ik;;) e L}
Depuis votre ordinateur (PC1) sur lequel I'imprimante =
est déja installée, cliquez sur le menu Démarrer, ‘
sélectionnez Paramétres puis Imprimantes et [2] Afouter uneimprimants
télécopieurs. i5) Afficher les taches

dimpression en cours
Selectionnez les préférences

Sélectionnez |'imprimante & partager puis cliquez dans - :LT;:E‘:Timmsmn
le menu & gauche sur Partager cette imprimante.

Imprimantes et

~ |
7 Rechercher |\~ Dossiers

"3 Partager cette imprimante
x Supprimer cette imprimante -

g Configurer les propriétés
des imprimantes

hdKl| 12




Cochez la case Partager cette imprimante et
saisissez un nom de partage (moins de 8 caractéres).

Cliquez sur le bouton Appliquer puis sur OK.

Une main apparait sous |'imprimante sélectionnée,
cela signifie que I'imprimante est partagée. Afin que
les autres ordinateurs puissent |"utiliser, il est nécessaire
de l'installer sur tous les autres ordinateurs du réseau.

Pour cela, sur votre second ordinateur (PC2), cliquez
sur le menu Démarrer puis Paramétres puis
Imprimantes et télécopieurs.

Cliquez dans le menu & gauche sur Ajouter une
imprimante.

L'assistant d'ajout d’imprimante se lance, cliquez sur le
bouton Suivant.

Cochez la case Une imprimante réseau ou une
imprimante connectée @ un autre ordinateur puis
cliquez sur le bouton Suivant.
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& Imprimante 20|
Généial Pattsge | Farts | Avance | Gestion des coueurs | A propos de |

L Wous pouvez panager cette imprimante avec d aubies ublisateurs sur votre

£ tésea Pouractver e partage de cete impimarte, cliguez sur Parager

cette impiimarnte, Le Pare-feu'Windows st déjs configuré pour autoriser e
partage des imprimantes aves dautes ordinateurs du résea

" Me pas partager cefte imprimante:

=+ Partager cette imprimante

Nom de partage : |print

Si celte mprimante est partagée par des ullisatews exécutant
diférentes versions de Windows, vous deviez peulelre nstaller des
pilotes supplementaires, afin que les utissteurs raient pas &
rechercher le piote dimprimarte lorsqufis s= connectent 3 limprimante

partagée.
Pilotes supplémentaires.

0Kk | tonder | ppliuer

\‘ @ print
o

Prét

Taches d'impression

@ Ajouter une imprimante

Zn Configurer les télécopies

Assistant Ajout d'imprimante

Imprimante 1éseau ou locale

Litissistant doit connaitre le type dimprimante & installer, Q:/

Sélectionrez foplion qui décit limprimants qus vous voulsz Utiiser :
" Une imprimante locale connectée & cet ardinateur
¥ Détection et installation automatique de linprimante Plug-and Flay

& Une imprimante réseau ou une imprimants connectée & un autre oidinatew

§ ) Pour confurerune impimants tésesu quiies: pas comnectse 3 un

serveur dimpression, utilizez foption Imprimante locale

<Frécédent| Suivant > I Annuler

Sélectionnez Rechercher une imprimante puis

cliquez sur le bouton Suivant.

Sélectionnez I'imprimante en partage sur le réseau puis
cliquez sur le bouton Suivant.

Cliquez sur le bouton Terminer pour achever
I'installation.

Une icéne correspondant & l'imprimante apparait.
Vous pouvez a présent lancer une impression depuis
cet ordinateur (PC2).

Assistant Ajout d'imprimante )

Spécifiez une imprimante O
Sivous ne connaissez pas ke nom et [adresse de limprmante., vous pouvez Q:’
techercher Une imprimants qui corresponde & os besains:

A quelle imprimante voulsz-vous vous connectsr 7
(% Rechercher uns imprimante

" Connexion 4 cette imprimante (ou pour rechercher une imprimante, cliquez sur Suivant] :

Nom

Exemple ; YWserveurimprimante

" Se connecter 4 une imprimante sur Intemet ou sur un réseau domestique ou d'entiepiise

URL

Enemple : http://server/printers/myprintsr/. printer

<Précédent| Suivant > I Annuler

Assistant Ajout d'imprimante

Parcourit & la recherche d'une imprimante 73
Larsque la liste dimprimantes apparait, sélectionnez celle que vous voulsz uiliser V

Imprimante s print

paitagées :

%{% Réseau Microsoft windows -
£ MSHOME
"B PC1

= pint

4 |

Commentaire

Elat Prét Documents en altents 1]

"Infumalmns sur limprimante:

<Précédent| Suivant > I Annuler

Répétez cette opération sur tous les ordinateurs du réseau si vous le souhaitez.

Remarque : L'ordinateur relié & I'imprimante (PC1) doit étre allumé pour que les autres ordinateurs du réseau puissent imprimer.
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? L'assistance DartyBox ]

Quel que soit votre probléme, Darty vous accompagne.
L'assistance DartyBox, c’est tout le service Darty mis & votre disposition.

o Les documentations utilisateurs :

Nous mettons & votre disposition plusieurs documentations.

Le guide d'installation rapide accompagne vos premiers pas dans |'univers DartyBox en vous assistant dans
I'installation de vos équipements.

Le présent guide vous détaille I'installation de votre DartyBox et les services mis & votre disposition.

o L'Assistant DartyBox :

L'Assistant DartyBox intervient dans l'installation de votre DartyBox (connexion entre votre ordinateur et la
DartyBox, installation du Pack Sécurité ou du Contréle Parental, configuration de la messagerie...), fournit un
premier niveau d’assistance technique en vous présentant |'état de votre réseau et en metftant a votre disposition
une foire aux questions (FAQ).

L'Assistant DartyBox vous permet également d’autoriser la prise en main & distance de votre ordinateur par un de
nos techniciens.

L'Assistant DartyBox est décrit en détail au paragraphe 1.

o La rubrique « Assistance » du site Internet www.dartybox.com :

Cette rubrique est mise & jour réguliérement pour mieux répondre & vos aftentes et s'adapter & vos besoins.

La foire aux questions (FAQ) répond aux questions les plus fréquemment posées et aux problémes les plus
fréquemment rencontrés.

« Documentation et outils » vous permet de télécharger les derniéres versions des documentations utilisateurs,
formulaires et outils.



¢ Lassistance DartyBox Direct :

Pour répondre & toutes vos questions de nature commerciale ou technique, I'assistance DartyBox Direct est & votre
disposition au 3234 (0,12€ TTC/min).

Vous pouvez également contacter |'assistance DartyBox par email & I'aide de I'Assistant DartyBox (voir page
10).

Enfin, vous pouvez nous contacter par courrier & |'adresse suivante :

DARTY TELECOM
Service Client

TSA 80002

93 183 Montreuil Cedex

¢ La prise en main a distance de votre ordinateur :

Dans le cas, par exemple, ov le technicien aurait besoin de visualiser votre écran ou si vous ne parvenez pas
a effectuer les opérations qu’il vous demande d’effectuer, celui-ci peut vous demander de prendre le contréle &
distance de votre ordinateur.

Il voit alors votre écran et peut effectuer les mémes actions que vous.

Cette procédure est soumise & votre autorisation (matérialisée par la saisie d'un code). A tout moment vous voyez
sur votre écran les actions effectuées et vous pouvez interrompre la connexion.

o Installation garantie :

Linstallation de vos équipements est simple. Le guide d'installation rapide et le présent guide sont congus pour
vous assister dans cette étape.

Néanmoins, si vous ne parveniez pas & procéder & l'installation, |'assistance DartyBox Direct est & votre
disposition au 3234 (0,12€ TTC/min), pour vous accompagner.

Enfin nous pouvons faire intervenir un technicien & votre domicile (dans les zones de confiance Darty) afin
d'effectuer cette installation avec vous.

o Equipement défectueux :

L'assistance DartyBox Direct (& votre disposition au 3234, 0,12€ TTC/min) peut détecter une panne technique
d’un de vos équipements.

Aprés diagnostic, nous vous proposerons de procéder & I'échange de votre équipement dans le magasin Darty
de votre choix.

Il est également possible de faire intervenir un technicien & votre domicile (dans les zones de confiance Darty) pour
procéder a |'échange de votre équipement.

Vos accessoires (ex : Kit WiFi, Kit CPL) pourront faire I'objet d'un échange en magasin aprés obtention obligatoire

d’un accord d’échange auprés de |'assistance DartyBox Direct (& votre disposition au 3234, 0,12 euros TTC /
min).
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? Vos services personnalisés ]

Darty vous accompagne dans votre découverte de |'univers du Multimédia.

Vous pouvez bénéficier de services personnalisés d'installation de votre micro-ordinateur ou de votre Media
Center, de votre réseau WiFi, etc.

Nous vous accompagnons également par des services personnalisés d'initiation & |'utilisation de votre micro-
ordinateur ou de votre Media Center, & Internet, efc...

Ces services bénéficient bien sir de la garantie Darty.

Pour en savoir plus, renseignez-vous dans votre magasin Darty ou sur le site internet www.darty.com.
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? En cas de probléme ]

Remarque importante : Dans le cas ov |'assistance DartyBox Direct (& votre disposition au 3234, 0,12€ TTC /
min) prend en charge un probléme, il est impératif de laisser vos équipements installés et branchés électriquement
durant tout le temps de la résolution du probléme. Cette condition est absolument nécessaire a |"établissement d'un
diagnostic fiable et & un rétablissement de vos services dans les meilleurs délais.

¢ En cas de probléme d’accés a tous les services :

- Contréler I’état du voyant « ALA » de votre DartyBox :

Si le voyant est éteint

- Vérifiez le raccordement de votre boitier d’alimentation & votre prise de courant

- Vérifiez le raccordement de votre boitier d'alimentation & votre DartyBox

- Testez le bon fonctionnement de la prise de courant avec un autre appareil

- Débranchez puis rebranchez le boitier d'alimentation de votre DartyBox => tous les voyants de votre DartyBox
s’allument un & un

- Si aprés ces étapes, le voyant reste éteint, appelez DartyBox Direct au 3234 (0,12€ TTC/min)

Si le voyant clignote

- Débranchez puis rebranchez le boitier d'alimentation de votre DartyBox => tous les voyants de votre DartyBox
s'allument un & un

- Appuyez pendant environ 20 secondes sur le bouton “RST” situé au dos de votre DartyBox => votre DartyBox
se réinitialise

- Si aprés ceci, le voyant clignote toujours, appelez DartyBox Direct au 3234 (0,12€ TTC/min)

- Tester la connexion :

Le voyant « ADSL » clignote lentement

- Patientez quelques minutes, votre DartyBox se synchronise au réseau
- Si aprés quelques minutes, le voyant ne s’est pas fixé ou si la connexion n’est pas établie, passez aux étapes
décrites ci-aprés

Le voyant « ADSL » est éteint, clignote rapidement ou clignote toujours lentement aprés quelques minutes d’attente

- Vérifiez le raccordement du cé&ble ADSL au port « ADSL » de votre DartyBox
- En dégroupage partiel ou en zone non dégroupée :

- Vérifiez que votre DartyBox est raccordée d votre prise t#léphonique murale avec un filtre ADSL

- Vérifiez que vous utilisez un filire ADSL sur toutes les autres prises sur lesquelles sont branchés des
équipements Télécom (ex : téléphone, Fax)

- Assurez-vous de pouvoir émettre et recevoir un appel depuis votre ligne fixe en branchant votre
téléphone directement sur la prise (ne pas brancher le téléphone au dessus du filtre ADSL). Si ce
n'est pas le cas, signalez le dérangement de votre ligne en composant le 1013 (Service client
France Télécom)
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- Si un équipement de télétransmission est installé sur votre ligne téléphonique (ex : alarme avec
télésurveillance, équipement d’assistance médicale), vous devez faire procéder & I'installation
d'un filtre ADSL maitre par un installateur agréé.

- En dégroupage total :
- Vérifiez qu’aucun filire ADSL ni équipement Télécom ou équipement de télétransmission ne soient
branchées sur les autres prises
- Assurez-vous qu’aucun filtre ADSL maitre ne soit installé sur votre ligne

- Assurez-vous de ne pas utiliser de rallonge téléphonique.

- Si une autre prise tléphonique est branchée en dérivation sur la prise utilisée pour la DartyBox, débranchezla.

- Débranchez puis rebranchez le boitier d’alimentation de votre DartyBox => tous les voyants de votre DartyBox
s'allument un & un

- Appuyez pendant 20 secondes sur le bouton “RST” situé au dos de votre DartyBox => votre DartyBox se
réinitialise

- Si vous disposez de plusieurs prises téléphoniques, renouvelez ces opérations en branchant votre DartyBox
successivement sur chaque prise.

- Si aprés ces étapes, le voyant reste éteint, appelez DartyBox Direct au 3234 (0,12€ TTC/min) »

¢ En cas de probléme Internet :

Si votre ordinateur est raccordé & votre DartyBox en mode WiFi ou USB, raccordez votre ordinateur & votre
DartyBox en mode Ethernet si cela vous est possible. Si vous parvenez & vous connecter & Internet, reportez-vous
a la rubrique « En cas de probléme WiFi » pour obtenir des informations afin d’établir votre connexion en mode
WiFi ou USB.

Si votre ordinateur est raccordé en mode Ethernet, vérifiez que le cdble Ethernet est connecté sur le port rouge
« ETH3 » ou « ETH4 » de votre DartyBox.

Reportez-vous & la rubrique « Configuration » puis choisissez « Connexion DartyBox en Ethernet ou USB » de
I'Assistant DartyBox.

Si aprés ces manipulations, vous ne parvenez toujours pas & naviguer sur Internet, appuyez pendant 20 secondes
sur le bouton «RST» situé au dos de votre DartyBox => votre DartyBox se réinitialise.

¢ En cas de probléme WiFi :

Branchez votre DartyBox et votre ordinateur en Ethernet ou USB pour s’assurer qu'il s'agit d’un probléme WiFi et
non pas d'un probléme de configuration de I'ordinateur.

Sachez que les performances des liaisons WiFi dépendent de la distance entre la DartyBox et vos ordinateurs,
des obstacles, du type et de la nature des murs, plancher et vitres de votre habitation.

La présence de plusieurs autres réseaux WiFi peut également perturber la liaison.

Si le voyant de votre carte WiFi et/ou le voyant WiFi en facade de votre DartyBox ne sont pas allumés, il vous
faudra avant tout vérifier que la carte est correctement insérée.

Si le voyant de votre adaptateur WiFi n’est pas allumé :

- Veillez & ce qu'il soit correctement inséré dans le port USB de votre ordinateur;
- Vérifiez que votre port USB fonctionne, en testant avec un autre matériel USB par exemple ou en testant sur un
avtre port USB ;
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- Vérifiez également que I'installation des pilotes a été réalisée avec succés (présence d'une icone supplémentaire
dans la barre d’état en bas & droite, & caté de I'horloge : & ou mill) Si I'icdne n'est pas apparue, assurez-vous
dans le gestionnaire de périphérique, accessible & partir des propriétés systéme de votre ordinateur, qu’aucun
caractere B ou -%i' n’est présent.

Notez que I'adaptateur ne doit jamais étre raccordé avant I'installation des pilotes.

Si lors de la Tere connexion du kit WiFi votre protection anti-virus ou parefeu se manifeste en vous demandant de
bloquer ou d’autoriser la connexion, il faudra autoriser la connexion.

Notez que si vous utilisez Windows Vista la protection du systéme vous demandera |'autorisation pour installer
le pilote, autorisez la connexion.

Vous devez porter une attention particuliére a la saisie de la clé réseau (WEP). Les 26 caractéres qui la composent
devront étre scrupuleusement respectés. Vous trouverez cefte clé au dos de la DartyBox.

Pour information les caractéres seront toujours des lettres comprises entre « A » et « F » ainsi que des chiffres de
0a9.

¢ En cas de probléme de messagerie :

Lorsque vous tentez d’envoyer un email & un destinataire, vous observez un message d’erreur et I'envoi du
message n’aboutit pas.
Afin de résoudre ce probléme, vérifiez les points décrits ci-dessous.

Etape 1 - Vérification de la connexion Internet :

Vérifiez que la connexion a Infernet soit établie. Pour cela, lancez votre navigateur Internet (Internet Explorer par
exemple). Dans le champ « Adresse », saisissez I'URL www.dartybox.com et appuyez sur la touche Entrée de
votre clavier. Si le site Internet DartyBox s’affiche c’est que la connexion est opérationnelle.

Dans le cas contraire, reportez vous au paragraphe 2 « En cas de probléme Internet ».

Etape 2 - Test d’envoi d’'un email :

Lancez votre logiciel de messagerie puis tentez d’envoyer un email & vous-méme, c’est-a-dire que vous indiquez
votre propre adresse de messagerie dans le champ « A : ».
- Si I'envoi et la réception s'effectuent correctement, nous vous invitons a vérifiez |'exactitude des adresses
de messagerie de vos correspondants.
- Si I'envoi n'aboutit pas, passez a I'étape suivante.

Etape 3 - Vérification de la configuration du compte de messagerie :
Pour fonctionner correctement, votre compte doit &tre correctement configuré.

Pour vérifiez la configuration de votre compte de messagerie reportez-vous & la rubrique « La DartyBox et la
Messagerie » page 26 de ce guide.
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¢ En cas de probléme de téléphonie :

- Dégroupage total :

Si vous avez opté pour le dégroupage total, nous vous proposons de suivre les indications ci-dessous.

Aucun service de Téléphonie ne fonctionne

- Le service téléphonie fonctionne uniquement si la connexion & Internet est établie. Vérifiez sur votre DartyBox que
le voyant ADSL est allumé.
Dans le cas contraire, reportez-vous & la page 65 de ce guide pour connaitre la signification de ces voyants.

- Le voyant « PHONE » doit clignoter, il signifie que le service téléphonie est actif.
Si ce voyant est éteint, débranchez électriquement la DartyBox, patientez environ 10 secondes puis rebranchez

le boitier d'alimentation électrique.

- Débranchez puis rebranchez votre téléphone & I'adaptateur téléphonique et vérifiez que vous obtenez bien la
tonalité.

- Débranchez puis rebranchez cet adaptateur & la prise <PHONE1» de votre DartyBox.

- Si vous en avez la possibilité, nous vous invitons & tester un autre téléphone sur la DartyBox afin d’écarter la
possibilité d'une incompatibilité de votre téléphone avec le service téléphonie.

Emission d’appel impossible

Vous n’arrivez pas a joindre de correspondants avec le t#éléphone branché sur la DartyBox.
Pour résoudre ce probléme suivez les indications décrites ci-dessous.

- A partir d'un autre téléphone (votre téléphone portable par exemple), tentez de joindre le correspondant que
vous désirez. Cette opération permet de s’assurer que le numéro composé est accessible.

- Lle téléphone branché sur la DartyBox doit étre réglé en fréquence vocale pour que le service téléphonie

fonctionne correctement. La plupart des téléphones commercialisés sont préréglés sur ce mode de numérotation
(Pour en savoir plus, reportez vous & la notice de votre téléphone).

Réception d’appel impossible

Vos correspondants n’arrivent pas & vous joindre, les appels aboutissent sur une tonalité occupée ou sur votre
messagerie vocale. Pour résoudre ce probléme suivez les indications décrites ci-dessous.

- A partir d’un autre téléphone (votre téléphone portable par exemple) composez votre numéro de téléphone. Sile
téléphone branché sur la DartyBox sonne, c’est que le service téléphonie est fonctionnel. Dans ce cas, assurez-
vous que vos correspondants composent le bon numéro pour vous joindre.

- Si vous n’obtenez pas de résultat, vérifiez que le service renvoi d’appel ne soit pas activé. Pour vous en assurer,

composez le code *#21# sur le clavier téléphonique du téléphone branché sur la DartyBox. Cela vous indiquera
si un renvoi en configuré, dans ce cas composez #21# pour |'annuler.
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- Zone non dégroupée ou dégroupage partiel : ? La significqiion des voyants ]

Vous conservez un abonnement téléphonique auprés de France Telecom.
Le service de téléphonie DartyBox vient en complément de cette ligne France Telecom et vous disposez donc d’un La DartyBox présente des voyants lumineux en facade.
deuxiéme numéro de téléphone. Ces voyants peuvent changer d'état (éteint, fixe, clignotant).

Vous trouverez ci-dessous la signification de chacun de ces voyants en fonction de leur état.
Dans le cas d’un probléme sur votre ligne DartyBox, procédez aux mémes étapes que dans le cas d'un

dégroupage total.

Néanmoins, si les branchements de votre DartyBox sont corrects et sauf panne d'un équipement, vous devez
toujours pouvoir émettre et recevoir des appels (méme si votre DartyBox est éteinte) sur votre ligne opérée par
France Telecom.

Dans le cas d’un probléme sur votre ligne France Telecom, signalez le dérangement de votre ligne en composant

le 1013 (Service client France Telecom). (B}

NAAOSL oA prONE i

ATTENTION : vous n’étes plus illimité, vous serez facturé par |'opérateur des appels passés.

ALA Allumé La DartyBox est alimentée électriquement.

Clignotant | La DartyBox rencontre un probléme interne. Patientez un instant. Si le voyant ne
se fixe pas, débranchez électriquement la DartyBox, attendez 10 secondes puis
rebranchez le boitier d'alimentation.

Eteint la DartyBox n'est pas sous fension. Assurezvous que la DartyBox soit
correctement branchée sur la prise secteur.

ADSL Allumé La DartyBox est synchronisée avec votre ligne ADSL.

Clignotant | La DartyBox est en cours de synchronisation. Patientez quelques instants.
ou éleint | Si le voyant ne se fixe pas aprés quelques minutes :
rendez-vous aux rubriques « En cas de probléme ».

DATA Clignotant | Indique du trafic entre votre ordinateur et la DarfyBox.
Eteint Aucun trafic détecté entre votre ordinateur et la DartyBox.
PHONE Allumé Le téléphone est déeroché, une communication est en cours.

Clignotant | Le service téléphonie est activé.

Eteint Le service téléphonie n'est pas activé. Vérifiez que le voyant ADSL est vert fixe.
Débranchez ensuite électriquement la DartyBox, attendez 10 secondes puis
rebranchez le boitier d'alimentation.

WiFi Allumé La carte WiFi est correctement insérée, la fonction WiFi est activée.
Eteint La fonction WiFi est désactivée.
Si vous avez insérez votre carte WiFi et que le voyant est éteint, rendez-vous &
\_ la rubrique « En cas de probléme WiFi ». )
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SECURITE

L'utilisation du Récepteur est sujette & des régles de sécurité visant & protéger les utilisateurs et leur environnement. Par ailleurs,
si vous voulez que votre Récepteur vous donne toute satisfaction quant & son bon fonctionnement, il est nécessaire :

- De l'installer & I'intérieur & I'abri du soleil et de la pluie : Evitez les températures extrémement chaudes ou froides. Placez
le récepteur et le bloc secteur loin des sources de chaleur telles que les radiateurs ou chauffages & gaz/électriques. Ne
placez pas d'objets incandescents, par exemple des bougies, & proximité du récepteur.

- De placer le récepteur et le bloc secteur dans un endroit sec et aéré.

- De le protéger de 'humidité : Mettez le récepteur et le bloc secteur & I'abri de la pluie, de I'humidité et de la poussiére.
Ne placez pas de plantes & proximité dont |'arrosage pourrait provoquer des projections de liquide. Si un liquide
pénétre dans le récepteur ou I'adaptateur réseau, débranchez-les par la prise réseau de I'adaptateur et prévenez votre
revendeur.

- D'éviter les chocs violents : N'utilisez jamais le récepteur s'il est endommagé. Placez toujours votre récepteur sur une
surface plane ou il ne risque pas d'étre soumis & de forfes secousses. N'ouvrez jamais le récepteur ni le bloc secteur !l
existe un risque de choc élecirique. Toute infervention éventuelle doit étre effectuée par un personnel qualifié.

- D'utiliser exclusivement le bloc secteur fourni : Raccordez celuii sur le secteur conformément
aux instructions d'installation de ce livret et aux indications portées sur I'étiquette d'identification
‘ apposée sur celuici (tension, courant, fréquence du réseau électrique). Par précaution, en cas

de danger, les adaptateurs secteur servent de dispositif de sectionnement de I'alimentation

O PN . ' oA ., .
230V. lls doivent étre situés & proximité de |'appareil et &tre aisément accessibles.

- De ne rien poser sur le récepteur (ce qui nuirait & une bonne aération) : Les fentes d'aération situées sur le boitier
protégent votre récepteur de la surchauffe. Ne placez aucun objet, tel qu'un morceau de tissu ou une feuille de papier,
sur ces fentes. Si vous placez le récepteur dans un compartiment, veillez a laisser un espace d’au minimum 10 cm de
chaque cdté et de 20 cm a l'avant et & l'arriére du récepteur.

-De le placer hors de portée des petits enfants : Les piles peuvent étre avalées facilement par les petits enfants. Ne laissez
donc pas la télécommande sans surveillance.

PRECAUTIONS D’EMPLOI
Inferférences : Ne placez pas le récepteur & proximité d'appareils susceptibles de provoquer des interférences
électromagnétiques (par exemple des haut-parleurs). Cela peut perturber le fonctionnement du récepteur.

ENVIRONNEMENT

La préservation de |'environnement est une préoccupation essentielle de DartyBox. DartyBox a la volonté d'exploiter des
installations respectueuses de I'environnement et a choisi d'intégrer la performance environnementale dans I'ensemble du
cycle de vie de ses produits, de la phase de fabrication & la mise en service, I'vtilisation et I'élimination.

LEMBALLAGE
La présence du logo (point vert) signifie qu'une contribution est versée a un organisme national agréé,
pour améliorer les infrastructures de récupération et de recyclage des emballages.
Pour faciliter ce recyclage, veuillez respecter les régles de tri mises en place localement pour ce type
de déchets.

LES PILES ET BATTERIES
Si votre produit contient des piles ou des batteries, ces derniéres doivent étre déposées dans les points de collecte
désignés.

LE PRODUIT
La poubelle barrée apposée sur le produit ou sur ses accessoires signifie qu'ils appartiennent & la
famille des équipements électriques et électroniques.
A ce titre, la réglementation européenne vous demande de procéder & sa collecte sélective :
- Dans les points de distribution en cas d'achat d'un équipement équivalent.

- Dans les points de collecte mis & votre disposition localement (déchetterie, collecte sélective, etc.).

Ainsi, vous participez a la réutilisation et & la valorisation des Déchets d'Equipement Electriques et Electroniques qui
peuvent avoir des effets potentiels sur I'environnement et la santé humaine. Ainsi, vous participez & la réutilisation
et a la valorisation des Déchets d'équipement électriques et électroniques qui peuvent avoir des effets potentiels sur

I'environnement et la santé humaine en raison de la présence de substances dangereuses.



VOS CODES, IDENTIFIANTS ET MOTS DE PASSE :

- Accés a votre espace client sur www.dartybox.com
Votre accés se fait avec votre numéro de téléphone ef un mot de passe.

Vous les retrouverez sur votre lettre de bienvenue (« votre login personnel » / « votre mot de passe »)
éditée avec votre contrat.

- Code de la messagerie vocale

Le code par défaut de votre messagerie vocale est « 0000 ». Pour la gestion de votre code, reportez-vous
a la rubrique « Modifier le code secret ».

- Clé d’activation du Pack Sécurité ou du Contréle Parental

LU'activation de votre Pack Sécurité se fait par une clé.
Si vous avez souscrit en magasin vous la retrouvez sur la lettre de bienvenue éditée avec votre contrat.

Dans tous les cas, la clé est disponible dans votre Espace Client sur www.dartybox.com a la rubrique
« Pack Sécurité » ou « Controle Parental ».

- Accés a la messagerie Internet DartyBox / Accés @ vos messages depuis un logiciel de messagerie

Votre accés se fait avec votre adresse email et un mot de passe.
Si vous avez souscrit en magasin vous les retrouvez sur la lettre de bienvenue (« votre email personnel »
/ « votre mot de passe ») éditée avec votre contrat.

Si vous avez souscrit & distance (Internet ou téléphone), vous devez créer votre adresse email selon les
modalités décrites dans la rubrique « Créer une nouvelle adresse de messagerie ». Vous retrouvez votre

mot de passe sur la lettre de bienvenue (« votre mot de passe ») éditée avec votre contrat.

Pour la gestion de votre mot de passe, reportez-vous & la rubrique « Modifier son mot de passe de
messagerie ».

- Paramétres pour une configuration manuelle de client mail :

SMTP : smtpauth.dbmail.com (cochez la case « Mon serveur requiert une authentification »)
POP3 : pop.dbmail.com



