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DEVENIR
FRANCHISE

REJOIGNEZ LE RESEAU
DARTY

Darty, un groupe Nous contacter

A VOTRE ECOUTE FRANCHISE@DARTY.FR
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DEVENEZ
FRANCHISE DARTY

Depuis 2014, nous avons construit un reseau Darty Franchise de plus de 270 magasins dont 13 en
Outre-Mer et a I'international (1* février 2026).

La Fnac et Darty ont invente une nouvelle maniére de faire du commerce en créant avec

leurs clients une relation forte, fondee sur une offre de services innovante et de grande qualite.
A travers son Contrat de Confiance®, Darty offre a ses clients un ensemble de services sans
equivalent, incluant notamment la livraison et I'installation des produits.

Les equipes Darty ne cessent d’'innover pour ameliorer encore un service apres-vente
ala qualite reconnue, le rendant sans cesse plus rapide, efficace et personnalise.

Profitez de cette opportunite professionnelle dans votre region !

Tiffany FOUCAULT

Directrice des ventes et des ressources humaines
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UN GRAND RESEAU A V0S COTES

En devenant franchise Darty, vous béeneficiez de 'image, de I'expertise, des innovations
et des performances commerciales et logistiques d’un réseau performant.
Pour vous et vos clients, adoptez un modeéle qui a fait ses preuves !

1,5

DE LIVRAISONS A DOMICILE

1,4

DE REPARATIONS

x350"

CONTRIBUTIONS SAV
PAR TELEPHONE

200"

DE COMMANDES

delivrées en magasin

ENTREPOTS 310 000 M2

Metropole & International

* Par an

LEFFICACITE D’UN RESEAU LEADER

Darty met a votre disposition la puissance d’'une organisation
experimentee, au service de la satisfaction de vos clients.

Pour vos clients :
une qualité de service inégalée

Pour vous:
un modéle économique solide

» Unréseau de plus de 500 magasins en France,
dont 13 en Outre-Mer et a l'international

» Des centres d’appel
(accueil, accompagnement et conseil)

¢ Une communication forte avec des campagnes
promotionnelles toute 'année

 Une assistance téléphonique 7j/ 7 et 24nh/24
(mise en service, informations produits...)

 Un plan de formation continue des métiers « Un service aprés-vente renomme
(management, vente, logistique, service, back-office..)  (intervention a domicile ou en atelier)

* Des services innovants
Darty Max, le CLICK & COLLECT®
et la digitalisation

¢ Une centrale d’achat avec plus de 700 grandes
marques et plus de 13 500 references

¢ Une logistique nationale pour livrer les magasins

et les consommateurs ¢ Un site internet reconnu darty,com

Y
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LA CONFIANCE D’UNE MARQUE FORTE

Darty est une enseigne reconnue, veritable repere pour le consommateur dans l'univers
de I'eélectromenager, du multimedia, de la TV et du son.
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DU 17 NOVEMBRE AU 1= DECEMBRE 2025

NOEL DEBUTE AU
BLACK FRIDAY

DES MILLIERS DE PRODUITS

A PRIX CADEAU

DU.2 AU 31 DECEMBRE 2025

LI'ABONNEMENT
My
M Ax VOS APPAREILS
EN ILLIMITE

ACHETES CHET DARTY OU AILLEURS"

' “METTEZ DE
.LA'MAGIE DANS
VOTRE.NOEL

+ DE 1500 IDEES CADEAUX ||
A GLISSER SOUS LE SAPIN I

305 COMMANDEZ,
ON SE CHARGE
D’INSTALLER!®

H\'“lrc:(ﬂ INSTALLATION OFFERTES
O max

DARTY
COULOMMIERS
FETE SES 10 ANS

D & s 15 cibcembre 2024

10 £ OFFERTS

TOUS LES 100€ D'ACHAT
on carte cadesu Dty

DARTY, CEST ARTI POVS BURER

A RETROUVER AUSSI SUR DARTY.COM

Lenseigne des « Meilleurs Prix, Services
Compris » déploie chaque année un plan
de communication institutionnelle et
commerciale d’envergure, a 'échelle
nationale et locale.

« Des campagnes de communication
tout au long de I'année
(TV, radio, presse, affichage et web)

» Des campagnes thématiques fortes
Le nouveau Contrat de Confiance,
le choix durable, Darty Max,
La cuisine sur-mesure...

¢ Un plan d’actions commerciales
dynamiques pour marquer les temps forts
de l'année (la rentrée, Black Friday, Noél, les
Soldes...)

» Des mécaniques d’opérations marketing
puissantes
(recrutement et fidélisation clients)

Le leader du marcheé vous assure ainsi,
atravers ses dispositifs, une visibilite
soutenue tout au long de 'année.

LE SAVOIR-FAIRE DE PROFESSIONNELS

Le succes du modele Darty s'appuie sur I'expertise metier et l'exigence de ses collaborateurs,
qui favorisent au quotidien l'esprit d’équipe, le sens de lengagement, le partage d’expéerience
et l'acquisition des compeéetences.

En rejoignant Darty, vous accédez aux outils et aux programmes de
formations professionnelles dedies a la transmission des savoir-faire :

¢ Immersion en magasin
et découverte des métiers

* Formations sur 'utilisation des outils

(accueil, vente, service, management...)

» Théatralisation et
mise en avant des produits

e Formation commerciale
(technigues de vente, connaissance
des produits et des services)

et des process (back-office, vente,
logistique et service...)

* Formation continue et sur-mesure

via le E-learning


https://www.darty.com/

6 7
DARTY FRANCHISE DARTY FRANCHISE

REJOIGNEZ DARTY €6
LE LEADER DU SERVICE LA FRANCHISE DARTY ALLIE EXPERIENCE ET LES COMPETENCES

DE SES COLLABORATEURS, DE SES FRANCHISES ET DE SES PARTENAIRES
Vous étes entrepreneur, commercant et bon gestionnaire avec une sensibilité a nos métiers ? AUTOUR D’AMBITIONS COLLECTIVES. ”

Vous avez le sens de I'écoute, du service et vous souhaitez investir dans un modéle economique solide ?
CONSTRUISONS ENSEMBLE VOTRE PROJET AVEC LES 10 ETAPES CLES !

ACCEDEZ

aune journée

découverte en SIGN El oﬂll\lk%l

i tre contrat VOTRE POINT
ASSISTEI magasin VO
------ votre dossier de alaréunion "AI'IDEI & avecDarty DE "ENTE
candidature aupres d’information - - SIGNEZ
de notre équipe votre DIP 2
franchise ’

(document d’information
précontractuelle)

VALIDEZ BENEFICIEZ ’

REALISEZ ensemble des de l'appui des equipes
avec I'équipe Darty plannings otuerrlrslf?)npn::tsilon
I'étude personnalisée -——== (local, financement, plan...) R p

et la préparation de
votre magasin

implantation, ouverture...)

de votre
candidature

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE MODALITES D’ACCES

Une equipe d'experts Darty vous guide au quotidien dans la mise en oeuvre
de votre contrat de franchise.

TYPE DE CONTRAT : DROIT D’ENTREE :
Un accompagnement sur-mesure tout au long de votre projet :
« Audit préalable pour étudier la faisabilité « Utilisation des outils informatiques Darty APPORT PERSONNEL MINIMUM :
de votre projet -
(zone de chalandise, recherche de locaux...) « Assistance continue dans le déploiement DUREE DE CONTRAT :
opérationnel et fonctionnel (selon surface)
« Formations aux différents métiers de votre point de vente

(management, vente, back-office, logistique, service...)

» Suivi permanent par nos équipes d’experts SURFACE NECESSA'RE . REDEVANCE :

, (conseils, visites terrain, aide au pilotage

* Accompagnement preouverture . de votre activité commerciale pendant
(agencement, gammes de produits, merchandising, toute la durée de votre contrat) (communication nationale comprise)
communication...)
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DARTY, DES OPPORTUNITES
DE DEVELOPPEMENT

Du réfrigerateur a la cuisine, il 'y aqu’un pas !
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DARTY ETEND SON EXPERTISE DANS

UAMENAGEMENT DE LA MAISON EN
PROPOSANT DES ESPACES CUISINE SUR
MESURE, DRESSINGS ET LITERIE, ADAPTES AUX
EXIGENCES DES CLIENTS. CES ESPACES CREENT
UNE VRAIE VALEUR AJOUTEE AU MAGASIN !

] [

Gamme Priviag .

Pour en savoir plus sur I'activité spécifique cuisine = ’CI.IQUEI {CI

UN RESEAU UNIQUE

EN FRANCEETA

LINTERNATIONAL

I DARTY FRANCHISES A DATE
@ DARTY INTEGRES A DATE

=

SAINT MARTIN

Bely

&

LA REUNION

s

O @

o

ILE-DE-FRANCE

MARTINIQUE

GUYANE

GUADELOUPE TUNISIE NOUVELLE-CALEDONIE


https://www.darty.com/achat/franchise/index.html#dartyclic=LP_cuisine
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PAROLES DE FRANCHISEURS

Avec deja plus de 290 ouvertures Darty Franchise partout en France depuis 2014,
I'enseigne confirme son objectif d’'apporter un service de proximite. Ce maillage permet
aux Frangais qui n'ont pas de magasin Darty prés de chez eux (soit a moins de 30 minutes
en voiture) de bénéficier de l'offre, du prix et des services de l'enseigne, dans le respect
du Contrat de Confiance®.

La franchise Darty, c’est l'ambition d’apporter plus de proximite a nos clients, tout en
capitalisant sur le savoir-faire d’'une enseigne reconnue. Nous engageons au quotidien
la méme exigence a servir nos clients que nos franchises.

Nos franchises ont aussi la possibilité de beneficier de nombreuses activitées
complémentaires au format « Darty Franchise traditionnel ».

Nos activités Cuisine et/ou Literie, sans oublier le Click&Collect, representent
de formidables opportunités de diversification et developpement.

Darty Franchise c’est un projet unique partout en France, en Outre-Mer
et alinternational.

Christophe DUPOUY
Directeur Exploitation Darty Franchise ’ ’
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PAROLES DE FRANCHISES

L'électroménager c’est une
affaire de famille, nous
sommes deux soeurs et
la 3¢ geneération. Notre
grand-pére a ouvert son
ler magasin de transis-
tors dans les années 50.
En 2014, c'est assez facile-
ment que nous avons choi-
si d’adhérer a la franchise
DARTY. Laccompagnement et la notoriéte de I'enseigne
nous ont convaincues.

Aujourd’hui, toutes les deux aux commandes du ma-
gasin, c’est sans aucun regret. Nous avons dévelop-
peé notre chiffre d’affaires et notre fréquentation. Nous
avons méme le projet d’'un second magasin courant
2026..

Gerantes de magasin en franchise

(Coulommiers)

Camille et Marthe IVAIN ’

Issue de la grande distribution
alimentaire, il me semblait judi-
cieux de passer sous une grande
enseigne nationale telle que Dar-
ty plutét que de rester sous l'en-
seigne Digital qui ne pouvait plus
m'apporter la notoriete et le flux
clients nécessaires a la survie de
mon entreprise.

Jai donc ouvert mon premier Darty en mai 2014. Apres un
temps d’adaptation a ce nouveau concept, nous avons ac-
quis les méthodes d’un « vrai Darty » tout en gardant notre
metier de commerce de proximite, afin de conserver notre
clientele fidele depuis 50 ans au commerce familial.

Cela m'a permis de rentabiliser mon entreprise et ma donne
I'envie de créer d’autres magasins, ce que j'ai enfinréalise en
novembre 2019 a St-Paul-Lés-Romans.

Myriam LEMAIRE
Geérante de 2 magasins en franchise
(St-Marcellin et St-Paul-Lés-Romans)

Lorsque jai intégre le reseau
Darty, mon objectif était clair :
entreprendre au sein d’'un cadre
solide et reconnu. Ne venant
pas du secteur, jai rapidement
trouvé au sein de l'enseigne un
accompagnement  structurant
et une marque forte sur laquelle
m'appuyer pour lancer mon pre-
mier magasin.

Fort de cette premiere réussite,

jai poursuivi mon développe-

ment au sein du réseau. Louverture successive de quatre ma-
gasins illustre la capacité du modele Darty a accompagner ses
franchisés dans la durée et & soutenir leurs ambitions de crois-
sance.

Aujourd’hui, mon engagement au sein du réseau s'inscrit dans
une vision long terme : développer des points de vente perfor-
mants, ancres localement, tout en beneficiant de la force et de
l'expertise d’'une enseigne leader.

Eric TREVISIO

Geérant de 4 magasins en franchise
(Gif Sur Yvette, Pontivy, Sens, Val d'Yerres)

Nous souhaitions avec mon mari
nous lancer dans un projet pro-
fessionnel commun. Lui ayant
I'expérience de la gestion den-
treprise car possedant plusieurs
magasins de teléphonie et moi
avec plusieurs annees passees
au sein de groupes pharmaceu-
tiques et alimentaires.

Nous avons eu l'opportunite d’intégrer le réseau franchises
Darty, et avons ouvert notre premier magasin a Provins
en décembre 2022, avec un espace literie. C’était un gros
challenge, car nous ne connaissions pas ces univers, ni les
outils internes, mais rassurés par 'accompagnement des
equipes Darty, la force de 'enseigne et 'accueil des clients,
nous avons acheté un second magasin en janvier 2024 &
Etampes.

Nous sommes devenus passionnes par le développement de
nos magasins et souhaitons continuer a grandir avec l'en-
seigne en fonction des opportunites qui se presenteront !

Carolane et Amaury FOQUET
Gerants de 2 magasins en franchise ’ ’

(Provins, Etampes)


https://www.darty.com/achat/franchise/index.html#dartyclic=LP_cuisine

REJOIGNEL

LE RESEAU DARTY

Nous contacter

FRANCHISE@DARTY.FR
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