


*CONDITIONS GÉNÉRALES DE L’OFFRE DE NOËL FORCE 2023 :
- 30€ remboursés pour 99€ dʼachat au sein de la gamme Force en France métropolitaine, Corse et DROM

  - 50€ remboursés pour 149€ dʼachat au sein de la gamme Force en France métropolitaine, Corse et DROM

MÉTHODES DE PARTICIPATION

   1   INSCRIVEZ-VOUS sur le site www.forceodr23.com

• En remplissant intégralement le formulaire dʼinscription incluant :
• Date de naissance (offre réservée aux personnes majeures).
• Coordonnées complètes (civilité, nom, prénom, adresse, CP, ville, email, téléphone).
• L'enseigne/boutique dans laquelle vous avez acheté vos produits.
• Le(s) code-barres à 13 caractères situé(s) sur l'emballage de votre/vos accessoire(s)
• Renseignez vos coordonnées bancaires IBAN/BIC.

   2   TÉLÉCHARGEZ

• Votre ticket de caisse/facture dans son intégralité avec l'enseigne lisible (en entourant obligatoirement la date d'achat, le libellé produit, le prix TTC 
de chaque produit acheté).

• Votre relevé d'identité bancaire (IBAN/BIC) sur lequel figurent vos coordonnées qui devront être identiques à celles renseignées lors de l'inscription.
• La photographie de chaque code-barres original découpé sur l'emballage des produits.

 
Lors de la validation de votre pré-inscription, vous recevrez un e-mail de confirmation, lequel contiendra un lien qui vous permettra d'accéder à la page de 
suivi du traitement de votre dossier.

Conservez la copie des documents et les originaux de l'ensemble des codes-barres qui peuvent vous être exigés pour tout contrôle.
 
Si vous ne souhaitez pas participer en ligne sur le site www.forceodr23.com, vous avez la possibilité de nous envoyer votre demande complète par courrier 
à l'adresse suivante : OPERATION FORCE NOEL 23 - FACILITY N° 230404 - 13915 MARSEILLE CEDEX 15
Pour cela, nous vous rappelons de bien indiquer vos coordonnées complètes sur papier libre avec : votre nom, prénom, adresse, email (indispensable pour 
assurer le bon suivi de votre dossier) et joindre l'intégralité des pièces justificatives telles que demandées ci-dessus. Pour rappel ; facture d'achat / ticket de 
caisse + codes-barres originaux des produits achetés. Vous disposez comme pour les participations réalisées sur notre site internet d'un délai de 15 jours 
à compter de l'achat pour envoyer votre dossier complet. Cachet de poste faisant foi.

VALIDITÉ DE L'OFFRE
L'offre est valable uniquement en cas d'achat simultané des produits

• dans la limite des stocks disponibles,
• une seule participation par personne (même nom, même prénom, même adresse postale) ou par IBAN/BIC,
• offre non cumulable avec une autre offre de remboursement sur la période,
• offre réservée à toute personne majeure (18 ans et +) résidant en France Métropolitaine, Corse et DOM
• uniquement disponible dans les magasins participant à l'opération.

 
REMBOURSEMENT ET DÉLAIS
Si votre demande est complète et conforme, vous recevrez votre remboursement dans un délai de 8 semaines à compter de la date de réception de votre 
demande complète et conforme. Aucune réclamation ne sera prise en compte au-delà du 01/03/2024 inclus. Toute demande incomplète, illisible, fraudu-
leuse et/ou ne remplissant pas les conditions de l'offre ne sera pas prise en compte et ne pourra bénéficier de la présente ODR.

CONTACT
Pour tout renseignement (demande d'informations, suivi de dossier), n'hésitez pas à nous contacter sur le site : www.forceodr23.com 
rubrique « Contact » en remplissant le formulaire en ligne.

PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES
Conformément à l'article 34 de la loi «Informatique et Libertés» du 6 Janvier 1978 et au Règlement Européen général sur la protection des données (RGPD) 
rentrant en application à compter du 25 mai 2018, vous bénéficiez d'un droit de rétractation, d'un droit de rectification, d'un droit de suppression partielle 
ou intégrale, de portabilité concernant les données personnelles qui vous concernent.
 
Vous avez également le droit de vous opposer aux traitements réalisés ou d'en demander la limitation. Vous pouvez exercer vos droits en faisant la 
demande à l'adresse: dpo@bigben-connected.com.
 
La politique de confidentialité et la liste complète des mentions légales sont disponibles sur le site de l'opération www.forceodr23.com dans les rubriques 
confidentialité et mentions légales.
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